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dotypay
Uvod

Vazeny zdkazniku,

dékujeme za potizeni termindlu Dotypay. Tato rychld pfirucka
Vam pomUze se zapojenim zafizeni a provede Vas jeho zakladnim
nastavenim. VSe je otdzkou nékolika minut. Za par chvil tak bu-
dete moci zacit zafizeni pouzivat.

Dotypay je 5,5” dotykové zafizeni s integrovanou tiskarnou a pla-
tebnim termindlem. Je mozné ho vyuzit jako pokladnu (s na-
instalovanou pokladni aplikaci Dotykacka), jako mobilniho ¢isnika
¢i samostatny mobilni platebni terminal.

Rychla prirucka obsahuje jen zdkladni informace. Podrobnéjsi
informace a postupy naleznete v kompletni uzivatelské priru¢ce
na adrese http://manual.dotypay.com.

Zarizeni Dotypay bézi na popularnim systému Android, diky tomu
je jeho ovladani a nastaveni jednoduché a intuitivni.

V této prirucce jsou pouzité ndsledujici obrazkové symboly:

Dulezita informace

\

Odkaz

Poznamka

Aktualni verzi této pFiruc¢ky stdhnete ze stranky http://manual.dotypay.com
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Provozni podminky

1.

2.

Chrante zarizeni pfed pfimym slunecnim zafenim a zdroji
tepla.

Chrante zafizeni pred prachem, kourem, vihkosti a pfimym
stykem s vodou, nejedna se o vodotésné zarizeni.

Zarizeni nesmi pfijit do styku s aktivnimi chemikaliemi.

Nepokladejte zafizeni na nerovny ¢&i nestabilni povrch. Mze
dojit k padu a poskozeni zarizeni.

Nevystavujte zafizeni silnému magnetickému ¢&i elektrickému
zareni.

Chrante zafizeni pred narazy a extrémnim tlakem.

Pouzivejte napadjeci adaptér dle specifikace vyrobce. Pouziti
neoriginalniho adaptéru maze zarizeni poskodit a Vas zranit.
Zafizeni mUze béznym pouzivanim vyzafovat teplo.

Nepokladejte zatizeni na meékky povrch &i na mista, kterd
by mohla zamezovat béznému rozptylu tepla, coz by mohlo
vést k prehrati zarizeni.

. Neovladejte zarizeni pomoci ostrého predmétu. Dotykovy

displej ¢istéte mékkym hadrikem. Nikdy k Cisténi nepouzivejte
brusiva ¢i jiné Cistici prostredky.

V zadném pripadé se nesnazte zafizeni rozmontovat. Mohlo
by dojit k Urazu a k poskozeni pfistroje. Opravy mUlze provadét
pouze certifikovany servisni technik.

. Pokud delsi dobu zarizeni nepouzivate, vypnéte ho a odpojte

napajeci adaptér z elektrické sité.

. Snazte se veskerou kabeldz pfipojenou k zafizeni umistit tak,

aby nebylo mozné o ni nedopatfenim zavadit, vytrhnout ji,
pfipadné se o kabely zranit.

. Nepokladejte na zafizeni zadné predméty, mohlo by dojit

k jeho poskozeni.

. Zarizeni pouzivejte pri teplotach -10 az +40 °C, vihkost 10 az

70 %, bez srazeni.
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Obsah baleni
¢« Terminal Dotypay E
* Sitovy adaptér

« Baterie

¢ Uzivatelskd prirucka

Volitelné:
* Nabijeci stanice
* Nabijeci stanice s Wi-Fi
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Technicka specifikace

Model:

DOTPTOS

Operacni systém:

Android 5.1 se zabezpecenym plateb-
nim systémem

Procesor:

Cortex - A7 Quad-Core 1,1 GHz

Pamét:

1GB RAM, 8 GB FLASH + Micro SD
az 32 GB

Dotykové ovladani:

kapacitni plocha, podpora pro elek-
tronické podpisy

Klavesnice: virtudlni ndhodné generovany ciselnik
pro PIN

Displej: 5,5” IPS 1280 x 720 px

Tiskarna: termalni tisk, Sitrka role termopapiru
58 mm

Napajeni: 100-240 VAC / 50-60 Hz

Baterie: Li-lon 2600 mAh / 7,2V

Sitové pFipojeni:

SM, LTE, Wi-Fi, Bluetooth 4.0,
A-GPS, USB

Sloty:

1x Mini SIM, 2x SAM, 1x Micro SD

Multimédia:

fotoaparadt 5 Mpx, HD video,
reproduktor, mikrofon

Ctecka ¢arovych kédi:

1D a 2D skenovani

Bezkontaktni platby:

NFC platby, Apple Pay, Google Pay,
PayWave a PayPass

Rozmeéry a hmotnost:

183 x 84 x 64 mm / 445 g véetné
baterie




Vysilaci standardy

dotypay

E-GSM 900: 880-915 MHz (TX)
925-960 MHz (RX)
DCS 1800: 1710-1785 MHz (TX)
1805-1880 MHz (RX)
WCDMA 900: 880-915 MHz (TX)
925-960 MHz (RX)
WCDMA 2100: 1920-1980 MHz (TX)
2110-2170 MHz (RX)
LTE Band 1: 1920-1980 MHz (TX)
2110-2170 MHz (RX)
LTE Band 3: 1710-1785 MHz (TX)
1805-1880 MHz (RX)
LTE Band 7: 2500-2570 MHz (TX)
2620-2690 MHz (RX)
LTE Band 38: 2570-2620 MHz (TX)
2570-2620 MHz (RX)
LTE Band 40: 2300-2400 MHz (TX)
2300-2400 MHz (RX)
Wi-Fi: 2412-2472 MHz (TX/RX)
Bluetooth: 2402-2480 MHz (TX/RX)
RF ID: 13,56 MHz (TX/RX)
GPS: 1575,42 MHz (RX)
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Cast 1. Pfiprava zafizeni

1.1 Vzhled a popis

—_

© O NO A NN

10

Misto na prilozeni bezkontaktni platebni karty
LCD dotykovy displej

Ctecka platebnich karet s ¢ipem

Ctecka platebnich karet s magnetickym péaskem
Mikrofon

Tiskarna

Tlac¢itko pro zapnuti / vypnuti

Tlacitka pro Upravu hlasitosti

Predni kamera

. LED indikace pro bezkontaktni platebni karty

LED indikace nabijeni

. Kryt baterie

. Vystup na sluchatka

. Konektor Micro USB

. Slot na Mini SIM kartu
. Slot na Micro SD kartu

Konektor rozsiteného rozhrani

. Bzucak

. Reproduktor

. Slot na SAM kartu

. Konektor pro baterii
. Misto pro baterii

. Blesk

. Zadni kamera
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1.2 Zapnuti, vypnuti a restartovani

Zapinani

Zafizeni zapnete tla¢itkem pro zapnuti / vypnuti vpravo nad dis-
plejem. Staci tlac¢itko stisknout na cca 1 sekundu, dokud nedojde
k rozsviceni displeje.

\

Vypinani / uspani / restartovani

Vypnuti provedete dlouhym stisknutim tlac¢itka pro zapnuti
/ vypnuti a tuknutim na volbu (0] Vypnout v nabidce na displeji
zarizeni.

Ve stejné nabidce najdete také volbu 3¢ Restartovat pro restart
zafizeni, tzn. jeho vypnuti a opétovné spusténi.

Pokud tlac¢itko pro vypnuti stisknete kratce, zafizeni se pouze
uspi - vypne se displej. Dalsim kratkym stisknutim tlacitka
ho probudite.

alespon 1x za tyden restartovat. PomUze také standardni vypinani mimo
provozni dobu. Dlouhodoby provoz bez restartu mize mit za nasledek zpo-
maleni odezvy zafizeni. Pokud zafizeni pfestane reagovat, Ize je natvrdo
restartovat stisknutim a drzenim tlacitka pro vypnuti / zapnuti po dobu cca
6 vterin. Toto vSak provedte pouze v pripadé, ze zafizeni po delsi dobu ne-
reaguje na dotyk a nelze ho vypnout ¢&i restartovat standardnim zptsobem.

j Zafizeni vzdy vypinejte vyse uvedenym zplsobem. Zafizeni doporuéujeme

12
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1.3 Cteni platebnich karet
Platebni karty s magnetickym paskem

Terminal je schopen cist karty obéma
sméry (potazeni karty smérem shora dolU
i zdola nahoru). Karta musi byt vlozena
magnetickym paskem smérem k zarizeni.
Pro spolehlivé precteni udélejte pomaly
a plynuly pohyb kartou.

Platebni karty s ¢ipem

Vlozte kartu horizontdlné cipem nahoru
a nechte ji béhem transakce v zarizeni.

Bezkontaktni karty

Prilozte kartu na misto pro bezkontaktni
platebni karty. Ponechte kartu béhem trans-
akce prilozenou. Platebni transakce bude
potvrzena LED diodou.

13
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1.4 Instalace (vloZeni) karet
VlozZeni karet SAM1/ SAM2 a SIM

Pred sejmutim krytu baterie vypnéte
zafizeni. Sloty SAM1/ SAM2 a SIM jsou
umistény uvnitf zafizeni pod krytem
baterie. Kazdy slot je oznacen.

Vzhled slotl pro SAM a SIM je stejny.
Slot pro SIM kartu je jeden, pro SAM
kartu jsou dva. Vkladate-li jen jednu
SAM kartu, doporucujeme ji vlozit do
slotu SAMT.

Termindl podporuje jen SIM Kkartu
jedné velikosti, a to Mini SIM, kterd presné odpovida velikosti
slotu v zatizeni. SIM kartu jiné velikosti do terminalu nevkladejte!

1. Vypnéte zafizeni, oto¢te ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Vlozte SAM / SIM karty do oznacenych slotd. Pfi vkladani
karet se ujistéte, ze karty vkladdate do slotl spravné oriento-
vané dle jejich zkoseného rohu. Mohlo by dojit k jejimu za-
seknuti a poskozeni zatizeni.

3. Zavrete kryt baterie.

Pred vlozenim karet vzdy nejprve vypnéte zatizeni! Vlozeni karty pfi zapnu-
A tém zafizeni zpUsobi jeho trvalou bezpeénostni blokaci!
Pri vkladani ¢i vyjimani karet nepouzivejte zadné kovové (vodivé) ¢i ostré
predméty. Pokud omylem zkratujete ¢i poskodite kontakty ve slotech, dojde
k trvalému poskozeni terminalu, na které se nevztahuje zaruka!

14
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VloZeni pamétové karty

Pred vkladanim pamétové karty nejprve vypnéte zarizeni. Zafi-
zeni podporuje Micro SD karty do velikosti 32 GB. Slot pro pamé-
tovou kartu se nachazi uvnitf zarizeni pod krytem baterie.

1. Vypnéte zafizeni, otoCte ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Posunte kryt Micro SD slotu smérem dozadu a otevrete jej.
Vlozte pamétovou kartu.

3. Ujistéte se, ze jste kartu vlozili spravné - kontakty smérem
dol0 a spravné orientovanou dle zkoseného rohu.

Slot uzavrete a zasunte ho smérem dopredu, tim ho zajistite.
Zavrete kryt baterie.

o v A

Nyni mlzete zatizeni opét zapnout.

15
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1.5 Vlozeni papiru do tiskarny

1. Otevrete kryt tiskarny zvednutim a posunutim zdmecku na
horni strané zarizeni.

2. Vlozte kotoucek teplocitlivého papiru do prihradky podle
obrazku.

3. Povytahnéte papir tak, aby trochu vycnival ze zarizeni.

Nyni zaviete kryt. Zatlacte soubézné oba horni rohy krytu tak,
aby zacvakly do spravné polohy.

5. Prebytecny papir pripadné odtrhnéte.

Specifikace papiru

Barva: bila
Sivka: 57 mm

Primér kotouéku: | 40 mm

Délka: cca 18 mm

Jestlize je vlozeny termopapir a tiskarna netiskne, zkontrolujte jeho spravné
A vlozeni a orientaci. Teplocitliva vrstva musi vychdzet z tiskarny smérem
k displeji.

16
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1.6 Instalace a nabiti baterie
Instalace baterie

1. Vypnéte zafizeni, otocte ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Pripojte baterii ke konektoru.
3. Vlozte pripojenou baterii do zafizeni a zavrete kryt.

Nabijeni baterie

1. Pripojte napdjeci adaptér do Micro USB konektoru na levé
strané terminalu.

2. Pripojte napajeci adaptér k elektrické siti.

Nabijeni je indikovano LED diodou na horni strané zafizeni. Cer-
vena znamena nabijeni. Jakmile se rozsviti LED dioda zeleng,
je baterie pIlné nabita.

17
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Cast 2. Prvotni nastaveni

2.1 P¥ipojeni k siti

Pfed prvnim pouzitim je nutné Dotypay pfFipojit k internetu. Ter-
minal Dotypay muUze byt pripojen k siti prostfednictvim Wi-Fi
nebo mobilniho datového pripojeni po viozeni datové SIM karty.
V pripadé, Zze vlastnite nabijeci stanici s Wi-Fi, Ize do této stanice
pFipojit sitovy kabel.

Pro pripojeni k Wi-Fi stahnéte horni listu s hodinami a dlouze tuk-
néte na ikonku Wi-Fi pfipojeni. Dostanete se do seznamu naleze-
nych Wi-Fi siti. Nyni si vyberte ze seznamu dostupnych siti nebo
pridejte pfes moznost Dalsi nastaveni vlastni skrytou sit. Mobilni
datové pripojeni bude automaticky aktivni po vliozeni datové SIM
karty.

2. SMART-Guests

L NET

W vdchov

DALSINASTAVENI  HOTOVO

18
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2.2 Aktivace zafizeni

Po prvnim zapnuti Dotypay bude zobrazen = o o=
aktiva¢ni dialog. Nejprve je tedy nutné zafi- Atilince
zeni aktivovat.

. v . . . - i sess9|
Do aktivacniho dialogu zadejte své ICO

a aktivacni PIN kod. Tyto uUdaje obdrzite
e-mailem po nakupu zatizeni. Po zadani
Udajd tuknéte na tlac¢itko Aktivovat.

@ Ativacni PIN

B Cettina v

2.3 Zména jazyka

Pro zménu jazyka tuknéte v postrannim menu na Nastaveni a poté
vyberte preferovany jazyk z menu v horni ¢asti displeje.

< Nastaveni

B Cettina S

o Sloventina
oo

iEll obchod
BE English (UK)

Nastavent

[RY Podpora

) synchronizace
s portalem

O aplikaci

000608

[Nl Deaktivovat demo

19
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Cast 3. Instalace aplikaci

Po Uspésné aktivaci zarizeni by mélo dojit k automatické insta-
laci pokladnich aplikaci dle vasi licence. Jde o aplikace Dotykacka,
Ovladac¢ platebniho terminalu, pripadné Sklad. Dotykacka
je vlastni pokladni aplikace, Ovladac¢ platebniho terminalu zajisti
integraci platebniho termindlu s pokladnou a Sklad vyuzijete pro
evidenci skladovych zasob a inventuru.

Jestlize nékterd aplikace chybi, Ize ji nainstalovat prostfednictvim
Obchodu (App Market). Ten otevriete bud z postranniho menu
nebo prostrednictvim ikonky na hlavni obrazovce Dotypay. Nej-
prve vzdy stdhnéte a nainstalujte aplikaci Dotykacka, poté Ovla-
dac platebniho terminalu, a nakonec dalsi aplikace, které chcete
vyuzivat a jsou soucasti vasi licence.

al 12:10 2 D

=w=v dotypay

DOTYPAY DOTYKACKA

N 8

SKLAD DOTYKACKA BROWSER

TEAMVIEWER MOBILNI CISNIK

1

Nastavent

Podpora

Synchronizace
s portalem

Of O aplikaci

o866

[N Deaktivovat demo
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3.1 Spusténi a aktivace Dotykacky

Po prvnim spusténi pokladni aplikace Dotykacka budete pozadani
o vybér zemé, vlozeni licen¢niho klice a odsouhlaseni obchodnich
podminek. MUze byt také zobrazeno upozornéni na vyzadovana
opravnéni aplikace. Veskera opravnéni je nutné pro spravnou
funkci Dotykacky povolit.

Dle vybrané zemé se nastavi odpovidajici volby v Dotykacce,
jako napf. sazby DPH. Vzdy tedy nastavte zemi, ve které budete
zarizeni provozovat. Licenéni kli¢ naleznete na certifikatu, ktery
je soucasti baleni, nebo na dodacim listu.

dotykacka
-~ . N .
Vybér zemé SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM
Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivate. Podle
2zvolené zemé budou nastaveny odpovidajici vlastnosti X o
pokladny, jako je napf. ména, zaokrouhlovani plateb nebo Zadejte prosim licencni kli¢:
sazba DPH

Cesko
~ CZK,DPH10%,15%,2 ‘:

ZMENIT ZEMI POKRACOVAT
- Souhlasim s Obchodnimi podminkami

POKRACOVAT >

Jakmile vlozite licenéni kli¢ (pouzivejte velka pismena bez mezer)
a odsouhlasite obchodni podminky, doplfite kontaktni informace,
se kterymi bude licence registrovana. Dbejte na spravné urceni,
zda jste, ¢i nejste platce DPH. Tato volba ma vliv na zplsob, jakym
Dotykacka pocita ceny produktd.

Pomoci zadané e-mailové adresy a hesla se budete prihlasovat
do webového rozhrani Vzdalené spravy Dotykacka, coz je webové
rozhrani pro spravu pokladny. Pokud zadana e-mailova adresa od-
povida jiz drive vytvorenému uctu ve Vzdalené sprave, budete au-
tomaticky pozadani o prihlaseni k tomuto uctu, viz dalsi kapitola.

21
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Ve tretim kroku zvolte druh podnikani, ktery nejlépe odpovida
vasi provozovné. Tato volba ovlivni nékterd nastaveni aplikace
Dotykacka, Ize je vSak pozdéji v nastaveni aplikace zménit. Uplat-
novand nastaveni dle vybraného typu provozovny lze zobrazit
a upravit tuknutim na zeleny odkaz pod vybranym druhem pro-
vozu, ktery ukazuje aplikované volby, napf. aktivni mapu stold,
PLU klavesnici apod.

Druh podnikéni
E Maloobchod
Drogerie
Pouzival PLU Kiavesnici
Prostfedi
Zemé
b Cesko -
Ména
Geskd koruna (CZK) -
cena zaokrouhlens na 2 desetind mista, nap: 98,38 K&
Sazby DPH
10%15%,21 %

Po zvoleni preferovanych voleb dokoncite prvotni nastaveni tuk-
nutim na tlacitko Zaéit pouzivat aplikaci Dotykaéka. Ted jiz mU-
Zete Dotykacku zacit plné pouzivat.

f Kompletni pfiru¢ku k Dotykacce najdete na http://manual.dotykacka.cz.

22
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3.2 Prihlaseni uzivatele k Vzdalené spravé

Pokud jste v kontaktnich informacich uvedlijiz dfive registrovanou
e-mailovou adresu, budete vyzvani k prihlaseni k uctu Vzdalené
spravy. Pro zobrazeni pfihlasovaciho dialogu tuknéte na tlacitko
PRIHLASIT SE. Zadejte své stavajici prihlasovaci idaje a opét tuk-
néte na tlac¢itko PRIHLASIT SE. Pokud si prihlasovaci Udaje nepa-
matujete, I1ze si heslo nechat zaslat na dfive registrovany e-mail.

Zadan4 e-mailova adresa je jiZ pouZita u jiného Gétu

PRIHLASIT SE

Nyni zvolte, zda chcete pripojit Dotypay do Vzdalené spravy

jako nové zarizeni, nahradit zafizeni nebo vytvofit novy cloud

(uloziste).

*  Pro novou pokladnu zvolte PRIDAT NOVE ZARIZENI, po-
kladna bude priddna do stavajiciho cloudu jako dalsi nové za-
Fizeni a bude sdilet data s ostatnimi pokladnami.

*  Pokud plvodni pokladnu nahrazujete novym zafizenim, zvolte
NAHRADIT ZARIZENI. Veskera data z pGvodni pokladny tak
budou automaticky pfenesena, a licence na plvodni pokladné
bude deaktivovana.

« Volba VYTVORIT NOVY CLOUD pokladnu rovnou pfipoji
do samostatného ulozisté. Pokladna nebude obsahovat zadna
data.

Vs$echna zafizeniptipojend do stejného cloudu sdilejidata. Pouzivajitedy stejné
kategorie i produkty. Pokladny v samostatnych cloudech maji kazda vlastni
data. Podrobné informace o Vzdéalené spravé Dotykacka najdete na adrese
http://manual.dotykacka.cz/vzdalenasprava.html.
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3.3 Nastaveni Ovladace platebniho terminalu

Aby pokladni aplikace Dotykacka dokazala komunikovat s plateb-
nim terminalem, ktery zafizeni obsahuje, je nutné spravné nastavit
Ovladac platebniho terminalu.

Jde o aplikaci, kterou najdete nainstalovanou na svém zafi-
zeni nebo si ji mUzete stdhnout prostfednictvim Obchodu (App
Market). Ovladac¢ platebniho terminalu oteviete z hlavni obra-
zovky, jako poskytovatele zvolte Dotypay a nastaveni ulozte.

Nyni doporucujeme zrealizovat testovaci transakci za 1 korunu,
kterd ovéfi komunikaci s termindlem. Tuto transakci mlzete vza-
péti stornovat.

& Nastaveni Ovladac platebniho terminalu

Poskytovatel plateb

B-Payment
€so0B
Raiffeisenbank Prodej
UniCredit Bank 7

100 &~
Komeréni banka e
Elavon 123456789
Dotypay

ZAPLATIT
B uwozim

24
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3.4 Mobilni ¢isnik
Aplikace Mobilni ¢isnik slouzi jako pridavna pokladna (mobilni ter-
minal), pouzitelny typicky v restauracnich provozech pro objed-
navky hostl pfimo u stolu. Vyuziti Mobilni ¢isnik ale najde tfeba
i v rdznych prodejnach, kdy muizete Uctovat polozky pfimo se
zakaznikem béhem konzultace. Aplikace je pIné synchronizovana
a zobrazuje prodejni polozky a kategorie z hlavni pfipojené, spa-
rované pokladny, na které bézi Dotykacka.

Dokaze vytvaret nové Ucty, spravovat stavajici oteviené Uucty
a pracovat s mapou stold. Ve chvili editace otevieného uctu je,
diky pfimé komunikaci s hlavni pokladnou, ucet na ostatnich za-
fizenich zablokovan (mobilnich &isnikG mUze byt i vice), a to do
doby, nez se otevieny uUcet znovu zaparkuje, pripadné zaplati.
Toto plati oboustranné.

Veskeré otevirdni, uzavirdni pokladny, historie dokladl, trzeb
a dalsi nastaveni je vzdy v rezii hlavni pokladny. Pro tisk uc¢tenek
a zaplaceni Uc¢tu vyuzijete vestavénou tiskarnu a platebni terminal
Vv zafizeni. Zaplaceni uctu kartou a vytisténi Uctenky tak prove-
dete rovnou v provozu u zdkaznika ¢i u stolu.

Mobilni ¢isnik v Dotypay umi:

¢« Vyhledavani polozek a jejich pridani na ucet

e Parkovani uctu

e Zaplaceni uc¢tu

e Tisk uctenky

tové pokryti provozovny. Bezdratové pokryti je Cisté v kompetenci zakaz-
nika a Dotykacka za ného nenese zadnou odpovédnost. Technicka podpora
je poskytovana jen na zakladni funkce vlastni aplikace a nezahrnuje problémy
zpUsobené nedostatecnou kvalitou sité.

2 Pro bezproblémové fungovani mobilniho ¢isnika je nutné kvalitni bezdra-

aplikaci Dotykacka ¢i hlavni pokladnou. Pro postup se podivejte na
http://manual.dotykacka.cz do kapitoly Pfiprava pokladny » Sestaveni ter-
minalu Dotypay » Samostatny provoz.

y Mobilniho ¢isnika sta¢i do Dotypay nainstalovat a spdrovat s pokladni
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Cast 4. Reseni problémii
Zafizeni nefunguje

Baterie mUze byt vybitd nebo aplikace nereaguje. Prosim zkont-
rolujte, zda je pripojen napajeci adaptér, nabijte baterii, pfipadné
zarizeni restartujte.

Tiskdrna nefunguje

Nefunkénost tiskdrny muize byt zpUsobena nespravné vliozenym
kotouckem papiru nebo nizkou kapacitou baterie. Pokud ma ba-
terie nizkou kapacitu, tiskdrna automaticky doklad nevytiskne.
Pripojte k zafizeni napajeci adaptér a zkontrolujte spravné viozeni
teplocitlivého papiru do tiskarny.

Platebni transakce selhala

Na neprovedeni platebni transakce maji vliv nasledujici okolnosti:
¢ Platebni karta ma poskozeny magneticky prouzek nebo cip.

« Ctecka karet nebo SIM karta v zafizeni je poskozena.

¢« Nesprdvné a rychlé potazeni platebni karty

¢« V zafizeni neni nainstalovan Ovlada¢ platebniho terminalu
nebo je chybné nastaven.

¢« Nefunkéni internetové pripojeni

Resent:

¢« Zkuste platbu jinou platebni kartou s magnetickym paskem
nebo Cipem.

Potazeni - prilozeni platebni karty realizujte pomalu a plynule.

¢ Zkuste realizovat platbu manualné namisto pouziti magnetic-
kého prouzku platebni karty.

¢ Nainstalujte a spravné nastavte Ovladac platebniho terminalu,
viz ¢ast 3. Instalace aplikaci a kapitola 3.3 Nastaveni Ovla-
dace platebniho terminalu.

e Zkontrolujte, zda je SIM karta v zafizeni spravné vlozena, zda
je aktivni a zda funguje vase internetové (Wi-Fi) pripojeni.
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Technicka podpora

Telefon:
+421233 872179

E-mail:
podpora@dotypay.com

Web:
www.dotypay.com
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Uvod

Vazeny zdkaznik,
dakujeme za obstaranie termindlu Dotypay. Tato rychla prirucka
vam pomobze so zapojenim zariadenia a prevedie vas jeho zaklad-

nym nastavenim. VSetko je otdzkou niekolkych minut. Za par chvil
tak budete moéct zacat zariadenie pouzivat.

Dotypay je 5,5" dotykové zariadenie s integrovanou tlaciar-
nou a platobnym terminalom. Je mozné vyuzit ho ako poklad-
nicu (s nainstalovanou pokladni¢nou aplikdciou Dotykacka),
mobilného ¢asnika ¢i samostatny mobilny platobny terminal.

Rychla prirucka obsahuje len zakladné informacie. Podrobnejsie
informacie a postupy najdete v kompletnej pouzivatelskej pri-
ruc¢ke na adrese http://manual.dotypay.com.

Zariadenie Dotypay bezi na populdrnom systéme Android, vdaka
tomu je jeho ovladanie a nastavenie jednoduché a intuitivne.

V tejto prirucke su pouzité nasledujuce obrazkové symboly:

Ddlezita informacia

\

Odkaz

Poznamka

Aktudlnu verziu tejto prirucky stiahnete zo stranky
http://manual.dotypay.com
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Prevadzkové podmienky

1.

2.

32

Chrante zariadenie pred priamym slne¢nym ziarenim a zdrojmi
tepla.

Chrante zariadenie pred prachom, dymom, vlhkostou a pria-
mym stykom s vodou, nejde o vodotesné zariadenie.

Zariadenie nesmie prist do styku s aktivnymi chemikaliami.

Nekladte zariadenie na nerovny c¢i nestabilny povrch. M6ze
dojst k padu a poskodeniu zariadenia.

Nevystavujte zariadenie silnému magnetickému ¢&i elektric-
kému Ziareniu.

Chrante zariadenie pred narazmi a extrémnym tlakom.
Pouzivajte napadjaci adaptér podla specifikacie vyrobcu. Pou-
zitie neorigindlneho adaptéra moéze zariadenie poskodit a vas
zranit.

Zariadenie mdze beznym pouzivanim vyzarovat teplo.
Nekladte zariadenie na makky povrch ¢&i na miesta, ktoré by

mohli zamedzovat beznému rozptylu tepla, ¢o by mohlo viest
k prehriatiu zariadenia.

. Neovladajte zariadenie pomocou ostrého predmetu. Doty-

kovy displej ¢istite makkou handri¢ckou. Nikdy nepouzivajte na
Cistenie brusiva ¢i iné Cistiace prostriedky.

V ziadnom pripade sa nesnazte zariadenie rozmontovat.
Mohlo by déjst k Urazu a poskodeniu pristroja. Opravy mbze
vykonavat iba certifikovany servisny technik.

. Ak dIhsi ¢as zariadenie nepouzivate, vypnite ho a odpojte na-

pajaci adaptér z elektrickej siete.

. Snazte sa vSetku kabelaz pripojenu k zariadeniu umiestnit tak,

aby nebolo mozné o nu nedopatrenim zavadit, vytrhnut ju,
pripadne sa o kdble zranit.

. Nekladte na zariadenie ziadne predmety, mohlo by dojst

k jeho poskodeniu.

. Zariadenie pouzivajte pri teplotdch -10 az +40 °C, vlhkost

10 az 70 %, bez zrazania.
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Obsah balenia

¢« Terminal Dotypay

« Sietovy adaptér

* Batérie

¢ Pouzivatelska prirucka

Volitelne:
¢ Nabijacia stanica
* Nabijacia stanica s Wi-Fi
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Technicka Specifikacia

Model:

DOTPTOS5

Operacny systém:

Android 5.1 so zabezpecenym
platobnym systémom

Procesor:

Cortex - A7 Quad-Core 1,1 GHz

Pamat:

1GB RAM, 8 GB FLASH + Micro SD
az 32 GB

Dotykové ovladanie:

kapacitna plocha, podpora pre
elektronické podpisy

Klavesnica: virtudlny ndhodne generovany cisel-
nik pre PIN

Displej: 5,5" IPS 1280 x 720 px

Tlaciaren: termalna tlag, Sirka kotuca termopa-
piera 58 mm

Napdjanie: 100 - 240 VAC/50 - 60 Hz

Batéria: Li-lon 2 600 mAh/72 V

Sietové pripojenie:

SM, LTE, Wi-Fi, Bluetooth 4.0,
A-GPS, USB

Sloty:

1x Mini SIM, 2x SAM, 1x Micro SD

Multimédia:

fotoaparadt 5 Mpx, HD video,
reproduktor, mikrofén

Citac¢ka ¢iarovych
kédov:

1D a 2D skenovanie

Bezkontaktné platby:

NFC platby, Apple Pay, Google Pay,
PayWave a PayPass

Rozmery a hmotnost:

183 x 84 x 64 mm/445 g vratane
batérie
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Vysielacie standardy
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E-GSM 900: 880 - 915 MHz (TX)
925 - 960 MHz (RX)
DCS 1800: 1710 -1785 MHz (TX)
1805 -1880 MHz (RX)
WCDMA 900: 880 - 915 MHz (TX)
925 - 960 MHz (RX)
WCDMA 2100: 1920 - 1980 MHz (TX)
210 - 2170 MHz (RX)
LTE Band 1: 1920 - 1980 MHz (TX)
210 - 2170 MHz (RX)
LTE Band 3: 1710 - 1785 MHz (TX)
1805 - 1880 MHz (RX)
LTE Band 7: 2 500 - 2 570 MHz (TX)
2620 -2 690 MHz (RX)
LTE Band 38: 2 570 -2 620 MHz (TX)
2 570 - 2 620 MHz (RX)
LTE Band 40: 2 300 - 2400 MHz (TX)
2 300 - 2400 MHz (RX)
Wi-Fi: 2 412 - 2 472 MHz (TX/RX)
Bluetooth: 2 402 - 2 480 MHz (TX/RX)
RF ID: 13,56 MHz (TX/RX)
GPS: 1575,42 MHz (RX)
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Cast 1. Priprava zariadenia

1.1 Vzhlad a opis

1.

© O NO A NN

36

Miesto na priloZzenie bezkontaktnej platobnej karty
LCD dotykovy displej

Citacka platobnych kariet s ¢ipom

Citacka platobnych kariet s magnetickym pésikom
Mikrofén

Tlaciaren

Tlac¢idlo na zapnutie/vypnutie

Tlacidla na upravu hlasitosti

Predna kamera

. LED indikacia pre bezkontaktné platobné karty

LED indikacia nabijania

. Kryt batérie

. Vystup na sluchadla

. Konektor Micro USB

. Slot na Mini SIM kartu
. Slot na Micro SD kartu

Konektor rozsireného rozhrania

. Bzuciak

. Reproduktor

. Slot na SAM kartu

. Konektor pre batériu
. Miesto na batériu

. Blesk

. Zadna kamera
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1.2 Zapnutie, vypnutie a restartovanie
Zapinanie

Zariadenie zapnite tla¢idlom na zapnutie/vypnutie vpravo nad
displejom. Staci stlacit tlac¢idlo cca na 1 sekundu, kym neddjde
k rozsvieteniu displeja.

\

Vypinanie/uspatie/restartovanie

Vypnutie urobite dlhym stlacenim tlac¢idla na zapnutie/vypnutie
a tuknutim na volbu © Vypnut v ponuke na displeji zariadenia.

V rovnakej ponuke najdete tiez volbu 3¢ Redtartovat pre restart
zariadenia, tzn. jeho vypnutie a opatovné spustenie.

Ak tlac¢idlo na vypnutie stlacite kratko, zariadenie sa iba uspi - vy-
pne sa displej. Dalsim kratkym stlacenim tlacidla ho prebudite.

Zariadenie vzdy vypinajte vys$Sie uvedenym spodsobom. Zariadenie od-

A poruc¢ame aspon 1x za tyzden restartovat. Pomodze tiez Standardné vypinanie
mimo ¢asu prevadzky. DIhodoba prevadzka bez restartu méze mat za nasle-
dok spomalenie reakcie zariadenia. Ak zariadenie prestane reagovat, mozno
ho natvrdo restartovat stlaéenim a drzanim tlac¢idla na vypnutie/zapnutie cca
6 sekund. Toto vSak urobte iba v pripade, ak zariadenie dlhsie nereaguje na
dotyk a nemozno ho vypnut ¢&i restartovat standardnym spdsobom.
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1.3 Citanie platobnych kariet
Platobné karty s magnetickym pasikom
Terminal je schopny Ccitat karty oboma
smermi (potiahnutie karty smerom zhora
dolu aj zdola hore). Karta musi byt vlozena
magnetickym pdsikom smerom k zariade-
niu. Pre spolahlivé precitanie urobte po-
maly a plynuly pohyb kartou.

Platobné karty s ¢Cipom

Vlozte kartu horizontalne ¢ipom nahor a ne-
chajte ju pocas transakcie v zariadeni.

Bezkontaktné karty

Prilozte kartu na miesto pre bezkontaktné
platobné karty. Ponechajte kartu pocas
transakcie prilozenu. Platobna transakcia
bude potvrdend LED diédou.
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1.4 Instalacia (vloZenie) kariet
VloZenie kariet SAM1/SAM2 a SIM

Pred zlozenim krytu batérie vypnite
zariadenie. Sloty SAM1/SAM2 a SIM su
umiestnené vnutri zariadenia pod kry-
tom batérie. Kazdy slot je oznaceny.

Vzhlad slotov pre SAM a SIM je rovnaky.
Slot pre SIM kartu je jeden, pre SAM
kartu su dva. Ak vkladate len jednu SAM
kartu, odporuc¢ame ju vlozit do slotu
SAMLI.

Terminal podporuje len SIM kartu jednej
velkosti, a to Mini SIM, ktora presne zodpoveda velkosti slotu v za-
riadeni. SIM kartu inej velkosti do terminalu nevkladajte!

1. Vypnite zariadenie, otocte ho zadnou stranou nahor a otvorte
kryt batérie.

2. Vlozte SAM/SIM karty do oznac¢enych slotov. Pri vkladani ka-
riet sa uistite, ¢i karty vkladate do slotov spravne orientované
podla ich skoseného rohu. Mohlo by dojst k ich zaseknutiu
a poskodeniu zariadenia.

3. Zatvorte kryt batérie.

Pred vlozenim kariet vzdy najprv vypnite zariadenie! Vlozenie karty pri za-
A pnutom zariadeni spdsobi jeho trvalu bezpecnostnu blokaciu!
Pri vkladani ¢i vyberani kariet nepouzivajte ziadne kovové (vodivé) ¢i os-
tré predmety. Ak omylom skratujete ¢i poskodite kontakty v slotoch, déjde
k trvalému poskodeniu terminalu, na ktoré sa nevztahuje zaruka!
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VloZenie pamétovej karty

Pred vkladanim paméatovej karty najprv vypnite zariadenie. Zari-
adenie podporuje Micro SD karty do velkosti 32 GB. Slot pre pa-
matovu kartu sa nachadza vnutri zariadenia pod krytom batérie.

1. Vypnite zariadenie, otoc¢te ho zadnou stranou nahor a otvorte
kryt batérie.

2. Posunte kryt Micro SD slotu smerom dozadu a otvorte ho.
Vlozte pamatovu kartu.

3. Uistite sa, ze ste kartu vlozili spravne - kontaktmi smerom dolu
a spravne orientovanu podla skoseného rohu.

Slot zatvorte a zasunte ho smerom dopredu, tym ho zaistite.
Zatvorte kryt batérie.

o v A

Teraz mbzete zariadenie opat zapnut.
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1.5 VlozZenie papiera do tlaciarne

1. Otvorte kryt tlacgiarne zdvihnutim a posunutim zédmocka na
hornej strane zariadenia.

2. Vlozte kotucik teplocitlivého papiera do priehradky podla
obrazka.

3. Povytiahnite papier tak, aby trochu vyénieval zo zariadenia.

Teraz kryt zatvorte. Zatlacte sibezne oba horné rohy krytu
tak, aby zacvakli do spravnej polohy.

5. Prebytoc¢ny papier pripadne odtrhnite.

Specifikacia papiera

Farba: biela

Sirka: 57 mm

Priemer kotucika: | 40 mm

Dizka: cca 18 mm

Ak je vlozeny termopapier a tlaciaren netlaci, skontrolujte jeho spravne vio-
A Zenie a orientaciu. Teplocitliva vrstva musi vychadzat z tlaciarne smerom
k displeju.
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1.6 InsStaldcia a nabitie batérie
Instalacia batérie

1. Vypnite zariadenie, otocte ho zadnou stranou nahor a otvorte
kryt batérie.

2. Pripojte batériu ku konektoru.
3. Vlozte pripojenu batériu do zariadenia a zatvorte kryt.

Nabijanie batérie

1. Pripojte napdjaci adaptér do Micro USB konektora na lavej
strane terminalu.

2. Pripojte napdjaci adaptér k elektrickej sieti.

Nabijanie je indikované LED diédou na hornej strane zariadenia.
Cervena znamena nabijanie. Len ¢o sa rozsvieti LED didéda naze-
leno, batéria je plne nabita.
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Cast 2. Prvotné nastavenie

2.1 Pripojenie k sieti

Pred prvym pouzitim je nutné Dotypay pripojit na internet. Ter-
mindl Dotypay moze byt pripojeny k sieti prostrednictvom Wi-Fi
alebo mobilného datového pripojenia po viozeni datovej SIM
karty. V pripade, Ze vlastnite nabijaciu stanicu s Wi-Fi, mozno do
tejto stanice pripojit sietovy kabel.

Na pripojenie k Wi-Fi stiahnite hornu listu s hodinami a tuknite
a dlho podrzte ikonku Wi-Fi pripojenia. Dostanete sa do zoznamu
najdenych Wi-Fi sieti. Teraz si vyberte zo zoznamu dostupnych
sieti alebo pridajte cez moznost Dalsie nastavenia viastnu skrytu
siet. Mobilné datové pripojenie bude automaticky aktivne po vio-
zeni datovej SIM karty.

2. SMART-Guests

L NET

W vdchov

DALSINASTAVENI  HOTOVO
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2.2 Aktivacia zariadenia

Po prvom zapnuti Dotypay bude zobrazeny * i D
aktivagny dialédg. Najprv je teda nutné zari- Adfvace
adenie aktivovat.

. . . . . . ~ 6l sessol
Do aktivacného dialégu zadajte svoje ICO

a aktivacny PIN kéd. Tieto udaje dostanete
e-mailom po nakupe zariadenia. Po zadani
Udajov tuknite na tla¢idlo Aktivovat.

@ Ativacni PIN

B Cettina v

2.3 Zmena jazyka

Pre zmenu jazyka tuknite v bo¢énom menu na Nastavenia a potom
vyberte preferovany jazyk z menu v hornej ¢asti displeja.

< Nastaveni

B Cettina S

o Sloventina
oo

iEll obchod
BE English (UK)

Nastavent

[RY Podpora

) synchronizace
s portalem

O aplikaci

000608

[Nl Deaktivovat demo
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Cast 3. Instaldcia aplikacii

Po UspesSnej aktivacii zariadenia by malo déjst k automatickej
instalacii pokladni¢nych aplikacii podla vasej licencie. Ide o apli-
kacie Dotykacka, Ovladac platobného terminalu, pripadne Sklad.
Dotykacka je vlastna pokladni¢na aplikacia, Ovladac¢ platobného
termindlu zaisti integraciu platobného termindlu s pokladnicou
a Sklad vyuzijete na evidenciu skladovych zasob a inventuru.

Ak niektora aplikacia chyba, mozno ju nainstalovat prostrednic-
tvom Obchodu (App Market). Ten otvorite bud z bo¢ného menu,
alebo prostrednictvom ikonky na hlavnej obrazovke Dotypay.
Najprv vzdy stiahnite a nainstalujte aplikdciu Dotykacka, potom
Ovladac platobného termindlu a nakoniec dalsie aplikacie, ktoré
chcete vyuzivat a su sucastou vasej licencie.

al 12:10 2 D

=w=v dotypay

DOTYPAY DOTYKACKA

N 8

SKLAD DOTYKACKA BROWSER

TEAMVIEWER MOBILNI CISNIK

1

Nastavent

Podpora

Synchronizace
s portalem

Of O aplikaci

[N Deaktivovat demo

o866
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3.1 Spustenie a aktivacia Dotykacky

Po prvom spusteni pokladni¢nej aplikacie Dotykacka budete pozi-
adani o vyber krajiny, viozenie licencného kluc¢a a odsuhlasenie
obchodnych podmienok. Mbéze byt tiez zobrazené upozornenie
na vyzadované opravnenia aplikacie. VSetky opravnenia je nutné
pre spravnu funkciu Dotykacky povolit.

Podla vybranej krajiny sa nastavia zodpovedajuce volby v Doty-
kacke, ako su napr. sadzby DPH. Vzdy teda nastavte krajinu, v kto-

rej budete zariadenie prevadzkovat. Licen¢ny klu¢ najdete na cer-
tifikate, ktory je sucastou balenia, alebo na dodacom liste.

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI{ SYSTEM

Vybér zemé
Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivate. Podle
2zvolené zemé budou nastaveny odpovidajici vlastnosti i I
pokladny, jako je napf. ména, zaokrouhlovéni plateb nebo Zadejte prosim licenéni kli€:
sazba DPH.
Cesko
M o oion 1552 |:|
ZMENIT ZEMI ¢
POKRACOVAT Souhlasim s Obchodnimi podminkami

POKRACOVAT >

Len ¢o vlozite licen¢ny klu¢ (pouzivajte velké pismenad bez med-
zier) a odsuhlasite obchodné podmienky, doplnte kontaktné in-
formacie, s ktorymi bude licencia registrovana. Dbajte na spravne
urcenie, Ci ste, alebo nie ste platcom DPH. Tato volba ma vplyv na
spdsob, akym Dotykacka pocita ceny produktov.

Pomocou zadanej e-mailovej adresy a hesla sa budete prihla-
sovat do webového rozhrania Vzdialenej spravy Dotykacka, ¢o
je webové rozhranie pre spravu pokladnice. Ak zadanad e-mai-
lova adresa zodpoveda uz skor vytvorenému uUctu vo Vzdialenej
sprave, budete automaticky poziadani o prihlasenie k tomuto
Uctu, pozrite dalsiu kapitolu.
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V tretom kroku zvolte druh podnikania, ktory najlepsie zodpoveda
vasej prevadzke. Tato volba ovplyvni niektoré nastavenia aplikacie
Dotykacka, neskdr ich vsak mozno v nastaveni aplikacie zmenit.
Uplatnované nastavenia podla vybraného typu prevadzky mozno
zobrazit a upravit tuknutim na zeleny odkaz pod vybranym dru-
hom prevadzky, ktory ukazuje aplikované volby, napr. aktivnhu
mapu stolov, PLU klavesnicu a pod.

Druh podnikéni
E Maloobchod
Drogerie
Pouzival PLU Kiavesnici
Prostfedi
Zemé
b Cesko -
Ména
Geskd koruna (CZK) -
cena zaokrouhlens na 2 desetind mista, nap: 98,38 K&
Sazby DPH
10%15%,21 %

Po zvoleni preferovanych volieb dokoncite prvotné nastavenie
tuknutim na tla¢idlo Zacat pouzivat aplikaciu Dotykacka. Teraz
uz mdzete Dotykacku zacat plne pouzivat.

y Kompletnu priru¢ku k Dotykacke najdete na http://manual.dotykacka.cz.
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3.2 Prihlasenie pouzivatela k Vzdialenej sprave

Ak ste v kontaktnych informaciach uviedli uz skér registrovanu
e-mailovu adresu, budete vyzvani na prihlasenie k uctu Vzdialenej
spravy. Pre zobrazenie prihlasovacieho dialdgu tuknite na tlacidlo
PRIHLASIT SA. Zadajte svoje suc¢asné prihlasovacie Udaje a opat
tuknite na tla¢idlo PRIHLASIT SA. Ak si prihlasovacie Udaje ne-
pamatate, je mozné nechat si zaslat heslo na skoér registrovany
e-mail.

Zadan4 e-mailova adresa je jiZ pouZita u jiného Gétu

PRIHLASIT SE

Teraz zvolte, ¢i chcete pripojit Dotypay do Vzdialenej spravy ako
nové zariadenie, nahradit zariadenie, alebo vytvorit novy cloud
(ulozisko).

*  Pre novu pokladnicu zvolte PRIDAT NOVE ZARIADENIE, po-
kladnica bude pridand do suc¢asného cloudu ako dalSie nové
zariadenie a bude poskytovat data ostatnym pokladniciam.

¢ Ak pdvodnu pokladnicu nahrddzate novym zariadenim, zvolte
NAHRADIT ZARIADENIE. Véetky data z povodnej pokladnice
tak budu automaticky prenesené a licencia na pévodnej po-
kladnici bude deaktivovana.

«  Volba VYTVORIT NOVY CLOUD pokladnicu rovno pripoji do
samostatného uloziska. Pokladnica nebude obsahovat ziadne
data.

Vsetky zariadenia pripojené do rovnakého cloudu zdielaju
data. Pouzivaju teda rovnaké kategdrie aj produkty. Poklad-
nice v samostatnych cloudoch maju kazdd vlastné data. Po-
drobné informacie o Vzdialenej sprave Dotykacka ndjdete na adrese
http://manual.dotykacka.cz/vzdalenasprava.html.
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3.3 Nastavenie Ovladaca platobného terminalu

Aby pokladni¢nd aplikdcia Dotykacka dokdzala komunikovat
s platobnym termindlom, ktory zariadenie obsahuje, je nutné
spravne nastavit Ovladac platobného terminalu.

Ide o aplikaciu, ktoru najdete nainstalovanu na svojom zariadeni
alebo si ju mézete stiahnut prostrednictvom Obchodu (App Mar-
ket). Ovladac platobného terminalu otvorte z hlavnej obrazovky,
ako poskytovatela zvolte Dotypay a nastavenie ulozte.

Teraz odporucame zrealizovat testovaciu transakciu za 1 euro,
ktord overi komunikdciu s terminalom. Tuto transakciu moézete
vzapéati stornovat.

< Nastaveni Ovladac platebniho terminalu

Poskytovatel plateb

B-Payment
¢soB
Raiffeisenbank Prodej
UniCredit Bank 77

1,00 %~
Komeréni banka e
Elavon 123456789
Dotypay

ZAPLATIT
B uozim
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3.4 Mobilny ¢asnik

Aplikacia Mobilny ¢asnik sluzi ako pridavna pokladnica (mobilny
terminal), pouzitelny typicky v reStauracnych prevadzkach na
objednavky hosti priamo pri stole. Vyuzitie vSak Mobilny ¢asnik
najde napriklad aj v réznych predajniach, ked mozete uctovat po-
lozky priamo so zakaznikom pocas konzultacie. Aplikacia je plne
synchronizovana a zobrazuje predajné polozky a kategodrie z hlav-
nej pripojenej sparovanej pokladnice, na ktorej bezi Dotykacka.

Dokaze vytvarat nové Ucty, spravovat sucasné otvorené Ucty
a pracovat s mapou stolov. Vo chvili editacie otvoreného uctu je
vdaka priamej komunikacii s hlavnou pokladnicou ucet v ostat-
nych zariadeniach zablokovany (mobilnych ¢asnikov mdze byt aj
viac), a to dovtedy, kym sa otvoreny ucet znovu zaparkuje, pri-
padne zaplati. Toto plati obojstranne.

Vsetko otvaranie, zatvdranie pokladnice, histéria dokladov, trzieb
a dalsie nastavenie je vzdy v rézii hlavnej pokladnice. Na tlac¢ ucte-
niek a zaplatenie Uctu vyuzijete vstavanu tlaciaren a platobny ter-
minal v zariadeni. Zaplatenie Uc¢tu kartou a vytlacenie uctenky tak
urobite rovno v prevadzke u zdkaznika ¢i pri stole.

Mobilny ¢asnik v Dotypay dokaze:

¢ Vyhladavat polozky a pridat ich na ucet
e Parkovat ucty

e Zaplatit Ucet

¢ Tlacit uctenky

tové pokrytie prevadzky. Bezdrotové pokrytie je Cisto v kompetencii zakaz-
nika a Dotykacka zan nenesie ziadnu zodpovednost. Technickd podpora je
poskytovana len na zékladné funkcie vlastnej aplikacie a nezahrna problémy
spbdsobené nedostatocnou kvalitou siete.

2 Pre bezproblémové fungovanie mobilného ¢asnika je nutné kvalitné bezdro-

nou aplikaciou Dotykacka ¢i hlavnou pokladnicou. Pre postup sa pozrite na
http://manual.dotykacka.cz do kapitoly Priprava pokladnice » Zostavenie
termindlu Dotypay » Samostatna prevadzka.

f Mobilného casnika sta¢i do Dotypay nainstalovat a sparovat s pokladnic-
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Cast 4. RieSenie problémov

Zariadenie nefunguje

Batéria mdze byt vybita alebo aplikacia nereaguje. Prosim, skon-
trolujte, ¢i je pripojeny napajaci adaptér, nabite batériu, pripadne
zariadenie restartujte.

TlacCiaren nefunguje

Nefunkénost tlaciarne méoze byt spdsobend nespravne viozenym
kotucikom papiera alebo nizkou kapacitou batérie. Ak ma batéria
nizku kapacitu, tlaciaren automaticky doklad nevytlaci. Pripojte
k zariadeniu napdjaci adaptér a skontrolujte spravne viozenie tep-
locitlivého papiera do tlac¢iarne.

Platobna transakcia zlyhala

Na neuskutocnenie platobnej transakcie maju vplyv nasledujluce
okolnosti:

¢ Platobna karta ma poskodeny magneticky pruzok alebo cip.

« Citacka kariet alebo SIM karta v zariadeni je poskodena.

* Nespravne a rychle potiahnutie platobnej karty.

« V zariadeni nie je nainstalovany Ovladac platobného terminalu
alebo je nastaveny chybne.

¢« Nefunk&né internetové pripojenie

Riesenie:
¢ Skuste platbu inou platobnou kartou s magnetickym pasikom
alebo Cipom.

¢ Potiahnutie - prilozenie platobnej karty realizujte pomaly
a plynulo.

e Skuste realizovat platbu manualne namiesto pouzitia magne-
tického pruzku platobnej karty.

¢ Nainstalujte a spravne nastavte Ovladac¢ platobného termi-
nalu, pozrite ¢ast 3. Instalacia aplikacii a kapitolu 3.3 Nastave-
nie Ovladaca platobného terminalu.

* Skontrolujte, ¢i je SIM karta v zariadeni spravne viozena, i je
aktivna a &i funguje vase internetové (Wi-Fi) pripojenie.

52






dotypay

CHYTRE PLATEBNI RESENI

www.dotypay.com
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