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Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Uvod

Vitejte na strankach uzivatelské prirucky Dotypay. Naleznete zde veskeré informace o tom, jak ziskat
platebni terminal, jak s nim nasledné pracovat a vyuzivat jeho funkce.

V této pfiru¢ce mizete pouzit vyhledavani dle kli€ovych slov, popfipadé pouzit klasické vyhledavani.

VSechny ¢lanky jsou mezi sebou také propojeny. Kliknutim levym tlacitkem mysi na text, ktery je napsan
tucné a zelenou barvou, Vas pfesméruje na dany ¢lanek.

Potrebujete pomoc?

Zakaznickou podporu Dotypay Ize kontaktovat telefonicky na Cisle 222 264 279 nebo e-mailem na
podpora@dotypay.com.
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Platebni terminal Dotypay

Dotypay vyuziva moderni typ platebniho terminalu, ktery se také oznacuje nazvem chytry terminal.
Vyuzijete jej témér vSude.

1 O B 22 ®

Ve méste Na cestach Na trhu V obchodé  V kancelafi V auté Na recepci V restauraci

1111

Vzhled platebniho terminalu
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Smart Software

Technicka specifikace

Baterie
Konektivita
Dotykovy displej
Systém

CPU

Fiskalni modul
Pamét’

Kamera
Zabezpeceni
Bezkontaktni
Termalni tiskarna

Rozméry

Li-ion 2600 mAh x 7.2V

WiFi, LTE, SIM, GPS, Bluetooth, 4G, Micro USB
IPS 1280x720 pixels (5.5”)

Android 5.1. payment security system
Cortex-A7 Quad-Core

2xSAM

1GB RAM, 8GB FLASH + Micro SD

5MPX, auto flash, autofocus

PCI PTS 4.0 / PCI PTS 5.0 (na objednavku)
NFC Reader, IC card Reader

58mm width x 40mm

183 x 84 x 64 mm

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz
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Popis platebniho terminalu

l Misto na pfilozeni bezkontaktni platebni
karty

B LCD dotykovy displej

B Ctecka platebnich karet s Gipem

l Ctecka platebnich karet s magnetickym

>
©
o
®
]
=
°
0
"

paskem

l Mikrofon

l Tiskarna

B Tiagitko zapnutiivypnuti

l Hlasitost

l Pfedni scanner

. LED indikace pro bezkontaktni platebni
karty

. LED indikace pro nabijeni

. Kryt baterie
. Vystup na sluchatka

. Konektor micro USB

. Slot na SIM kartu

. Slot na MicroSD kartu

. Konektor roz§ifeného rozhrani
Bl 5zucak

. Reproduktor

Bl siot na SAM kartu

. Konektor pro baterii

. Misto pro baterii

[l Blesk

. Zadni kamera

Tlacitka

Terminal ma celkem t¥i fyzicka tlacditka — jedno pro zapnuti/vypnuti pfistroje a dvé pro ovladani
hlasitosti. Nachazeji se v hornim pravém rohu pfedniho krytu.

V pfipadé, Ze mate terminal zapnuty a podrzite tlaitko pro vypnuti, zobrazi se okno s vybérem
moznosti. Terminal tak mlzete zvolenim pfislu§né moznosti napfiklad vypnout, uvést do tichého
rezimu Ci restartovat.
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Vypnout

Profile

Automobile

Reboot

Rezim Letadlo
Rezim Letadlo je VYPNUTY

Tichy rezim

Zvuk je zapnuty

Control Center

Base
=

Dalsi tfi tlaCitka naleznete na spodni €asti zafizeni.

l Spusténé aplikace
l Domov - stisknutim této ikony se z jakékoliv aplikace navratite na domovskou stranku Launcheru.
l Krok zpét

Prislusenstvi

VesSkeré nabizené prislusenstvi naleznete zde na webu: Dostupné prislusenstvi
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Platebni karty

Typy a popis platebnich karet

Platebnf karty typu Platebni karty typu Platebni karty typu
MasterCard Visa Maestro

22

Platebni terminal Dotypay je schopen nacist platebni kartu pomoci:

1. Magnetického pasku

Kartu Ize protahnout obéma sméry (shora dold ¢i zdola nahoru), magnetickym paskem smérem
k zafizeni. Pro spolehlivé nacteni karty, protahnéte kartu pomalym a plynulym pohybem.

2. Cipu
Kartu vlozte horizontalné €¢ipem nahoru a nechte ji po celou dobu transakce v zafizeni.

3. Bezkontaktné

Prilozte kartu na misto oznacené symbolem pro bezkontaktni platby. Ponechte kartu pfilozenou,
dokud LED indikace pro bezkontaktni platby nepotvrdi transakci.

Typ platebnich karet

Kontaktni €ipova platebni karta

Pokud ma platebni karta Cip, pouzijte jej pfednostné pfed magnetickym prouzkem. Kartu zasouvejte do
CteCky €ipem nahoru a vpred. Kartu nechte v terminalu po celou dobu transakce.

Bezkontaktni

Kartu pfiloZte na misto uréené pro bezkontaktni platby a nechte pfiloZzenou, dokud terminal nevyda
zvukovy signal o nacteni a nerozsviti se vSechny kontrolky bezkontaktni ¢tecky platebnich karet.

* Platbu niz§i nez 500 K¢ Ize provést bez zadani PIN. Pro platbu rovnou ¢i vys$si 500 K¢ je
nutné zadat PIN.
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* PIN zadejte na klavesnici platebniho terminalu a potvrdte jej zelenym tlacitkem (Enter).
K opravé Cislic pouzijte zluté tla¢itko (Clear). Pokud si prejete transakci zrusit, ucinite
tak stisknutim €erveného tlaéitka (Cancel).

Transakce technologii NFC

NFC je technologie oboustranného pfenosu dat na kratkou vzdalenost mezi platebnim terminalem a
jinym zafizenim (napf. mobilni telefon, chytré hodinky) s podporou technologie NFC umoziujici
sluzbu Contactless Ci PayWave.

Pfi platbé touto moznosti mize nastat pfipad, kdy bude potfeba transakci provést kontaktné, nactenim
platebni karty v terminal. Mize se tak stat v situaci, kdy doslo k dosazeni bezpeénostniho
kumulativniho limitu pro bezkontaktni placeni (kazda banka muze mit tento limit nastaven jinak) nebo
pfi chybném nacteni.

Transakce magnetickym prouzkem

Pfi pouziti magnetického prouzku protahnéte kartu plynulym pohybem jednim smérem. Neprovadéjte
transakci pfFilis pomalu, ani neprotahujte kartu tam a zpét. Mohlo by dojit k poSkozeni terminalu i

k nepozadované transakci. Pfi protahovani karty musi magneticky prouzek smérovat dovniti platebniho
terminalu.

Terminal mlze platiciho vyzvat k zadani PIN: PIN zadejte na klavesnici platebniho terminalu a potvrdte
jej zelenym tlacitkem (Enter). K opravé Cislic pouzijte zluté tlacitko (Clear). Pokud si pfejete transakci

zru§it, uCinite tak stisknutim €erveného tlacitka (Cancel).

MUlze nastat i pfipad, kdy terminal vyzve k ovéreni podpisu drzitele platebni karty. Porovnejte podpis

z dokladu (stvrzenky) z platebniho terminalu se vzorem podpisu ze zadni strany platebni karty.
Pokud jsou podpisy totozné, dokoncete transakci stisknutim zeleného tlacitka (Enter). Jestlize podpis
nesouhlasi (Ci chybi), stisknéte €ervené tlacitko (Cancel), C¢imz zruSite probihajici transakci.
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Chci platebni terminal

V pfipadé, Ze Vas oslovila naSe nabidka a chcete si pofidit platebni terminal Dotypay, nevahejte oslovit
obchodni oddéleni na telefonnim Cisle 222 264 278 nebo prostfednictvim poptavkového formulare na

strankach Dotypay — Mate zajem o platebni terminal?

Nejprve se musite rozhodnou zda si pfejete terminal zakoupit do svého vlastnictvi ¢i pouze pronajmout?

1. Chci si zakoupit terminal

Pro objednani terminalu se obratte na obchodni oddéleni prostfednictvim poptavkového formulare na
strankach Dotypay — Mate zajem o platebni terminal? nebo na telefonnim Cisle 222 264 278 Ci
objednejte terminal na e-shopu.

Cena terminalu Solitea Pay je 6 990 K& (bez DPH).
Pro vyuzivani platebnich funkci je nutno podat Zadost. Po schvaleni Vam pfedame aktivacni udaje Ci
Vam s aktivaci pomGzeme.

2. Chci si pronajmout terminal

Pro sjednani pronajmu terminalu se obratte na obchodni oddéleni prostfednictvim poptavkového
formulare na strankach Dotypay — Mate zajem o platebni terminal? nebo na telefonnim Cisle 222 264
278.

Nasi pracovnici Vas kontaktuji a vyplni s Vami zadost o poskytovani platebnich sluzeb. Jakmile
budete schvaleni, platebni terminal Vam bude doru¢en na smluvenou adresu, budou Vam pfedany
aktivacni udaje €i s Vami terminal aktivujeme.

Cena za mésicni pronajem terminalu je 350 K¢ (tzv. minimalni mési¢na poplatek), avSak v pfipadé, ze
tuto ¢astku odvedete na poplatcich, danych 350 K¢ jiz neplatite.

Napf.: Pokud Va8 mésicni obrat na terminalu pfi minimalnim transakénim poplatku 0,99% pfesahne
35000 K¢ za mésic neplatite minimalni mésic¢ni poplatek 350 K&, jelikoz ¢astku pokryji poplatky a
mate tak terminal zdarma. Pokud dosahnete obratu napfiklad pouze 30 000 K& za obdobi mésice,
douctuje se Vam 50 K& do minimalniho poplatku 350 K&. Douctovany poplatek se odviji na zakladé
obratu pres platebni terminal.

* Na strankach Dotypay naleznete veSkeré informace k poplatkiim, informace k
zauctovani transakci, vzorové pfiklady a uziteCnou kalkulaé¢ku transakénich €i

mésicnich poplatkul. Staci prejit na https://dotypay.com/poplatky/.
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Chci prijimat platby kartou

Pro zprovoznéni platebnich funkci na terminalu, je nutné vyplnit zadost a nahrat ji spole¢né s dalSimi
dokumenty do zabezpeceného ulozisté. Nasledné je zadost posuzovana. Schvalovaci proces trva 1-3
tydny. Po schvaleni je mozné aktivovat na terminalu platebni funkce a zacit pfijimat platby kartou.

Zadost o platebni funkce

At si budete chtit terminal zakoupit &i pronajmout, je nutno pro vyuzivani jeho funkci projit schvalovacim
procesem — a tedy vyplnit zadost. Zadost s Vami radi vyplni nasi $koleni pracovnici.

Po zaslani Vasi poptavky pfes web Dotypay (pfipadné po telefonnim kontaktu s obchodni linkou) Vas
nasi pracovnici kontaktuji a sjednaji s Vami termin pro vyplnéni zadosti dle VaSich ¢asovych moznosti.
Vyplnéni zadosti probiha telefonicky (Casova narocnost cca 20 minut). Pro jeji vypInéni je nutné mit
pfipravené tyto informace:

+ Udaje o firmé/podnikateli — Dle informaci z obchodniho rejst¥iku.
+ Udaje o provozovné — Nazev, adresa, kontaktni idaje na osobu v provozovné.
» Trzby — produkty/sluzby které nabizite (a procentualni podil na zisku), celkové trzby provozovny,
oCekavany obrat pres karty, max. a primérnou hodnotu karetnich transakci.
* Nazev banky a IBAN (mezinarodni islo bankovniho uctu, pf.: CZ55 0800 0000 0012 3456 7890)
+ Udaje o skuteénych majitelich &i statutarnim organu — Udaje z prikaz( totoznosti
o Skute¢ny majitel — Dle zakona je skute€nym maijitelem pouze fyzicka osoba pfimo nebo
nepfimo se podilejici na vedeni spoleCnosti, ktera disponuje minimalné 25 % rozhodujicich
prav (pf. OSVC).
o Statutarni organ — Dle zakona jde o osobu opravnénou konat ve jménu organizace, firmy,
obce apod. (pf. jednatel s podpisovym pravem).
= V pfipadé, Ze disponuje podpisovym pravem vice osob (jednateld), je nutné uvést do
zadosti vSechny (zaroven musi vSichni zadost podepsat).

Po vypInéni zadosti a zodpovézeni Vasich otazek Vam naSi pracovnici zadost (a v pfipadé pronajmu i
smlouvu) odeslou spole¢né s dalSimi pokyny na Vami uvedeny e-mail.

Zadost (pfipadné smlouvu) je nutné prekontrolovat, zda véechny udaje souhlasi a dle zaslaného
navodu podepsat na vyznacenych mistech (jedna se o stranu 2,3 a 5). Podepsanou Zadost (pfipadné
smlouvu) nasledné naskenujte a vlozte do zabezpeceného ulozisté, odkaz naleznete v e-mailu.

Dale je nutné nahrat oboustrannou kopii pritkazu totoznosti a to vSech osob, které zadost podepisuji
(skuteCny majitel, statutarni zastupci — jednatelé, zmocnénec). Stejné tak potvrzeni o vedeni Uctu €i
vypis z ucétu, ktery musi obsahovat nazev podnikatele/firmy, adresu a IBAN, ktery je totoZzny s uctem
uvedenym v zadosti.

Pfi nahravani nezapomente potvrdit souhlas s VOP a GDPR, poté muzete zvolit Nahrat soubory.

Timto je zadost odeslana ke schvaleni. Schvalovaci proces trva 1-3 tydny. Zadosti schvaluje
spole¢nost SIA FirstData. V pfipadé, nalezeni nedostatecnosti v podkladech &i potfeby zodpovézeni
doplnujicich otazkach se na Vas nasi pracovnici pfipadné pracovnici spole¢nosti SIA First data obrati
prostfednictvim Vami sdélenych kontaktnich udaju (e-mailem &i telefonicky).
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* V pfipadé, Ze si prejete Zadost vyplnit sami, pfejdéte k Registraci na portalu, kde si po
registraci zadost mazete vyplnit, stahnout v PDF a nasledné nahrat.

Co se déje po schvaleni zadosti?

Jakmile bude Vase zadost schvalena, budete o této skutecnosti informovani a vyzvani k fyzickému
dodani zadosti (pfipadné smlouvy) prostfednictvim posty.
Zadost (ptipadné smlouva) se zasilaji na adresu:

Dotypay, s.r.o.
Plzenska 3217/16
150 00 Praha 5

Terminal mate zakoupeny

Jakmile obdrzime originaly zadosti, budou Vam pfedany aktivacéni udaje, pfipadné Vam nasi pracovnici
pomohou funkce terminalu aktivovat.

Terminal mate pronajaty

Jakmile obdrzime originaly zadosti a smlouvy, naSi pracovnici Vas kontaktuji pro upfesnéni adresy pro
dodani terminalu, nasledné Vam budou pfedany aktivaéni udaje, pfipadné Vam nasi pracovnici
pomohou funkce terminalu aktivovat. Také mlzete obdrzet jiz aktivovany terminal a tedy hned zacit
pfijimat platby kartou prostfednictvim aplikace Dotypay.
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Registrace na portalu Dotypay

V pfipadé, Ze mate zajem o platebni terminal, je nutné vyplnit Zadost o poskytovani platebnich
sluzeb. Tuto zadost mlzete vyplinit telefonicky s pracovniky zakaznické podpory Dotypay nebo si ji
muzete vyplnit sami po registraci na portalu Dotypay.

Jak se zaregistrovat na portalu Dotypay?

Registrovat se mlizete na webu: https://portal.dotypay.com/login.

1. Kliknéte na gl Novy uzivatel? budete pfesmérovani na stranku Registrace.

< Zpét na dotypay.com

Vitejte v-. n
dotypay

E-mail

Heslo

=) Frihlasit se

Zapomnéli jste heslo?

b
® &

Novy MNovy
uzivatel? partner?

SMART PAYMENT SOLUTION

Dotypay (202112-28)

Portéal Dotypay

2. Vyplite udaje o uzivateli — e-mail, jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a zvolte heslo pro pfihlaseni.
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Registrace

Uzivatel

Stat
Ceska republika v

E-mail Jméno Pijmeni
Pedvalba  Cislo

+420 ™

Heslo Potvrzeni hesla

Registrace - Uzivatel

3. Vyplite adaje o firmé (pomoci viozeni IC a kliknutim na E Hledat se udaje automaticky vyplni) a
Kliknéte na zelené tlagitko ] Registrovat.

Firma
Stat I¢o
pL
Ceska republika ~ Q Hledat
Nazev Mésto psC
Ulice Popisné cislo Crientacni ¢islo
DIE (VAT ID) Typ spolecnosti Registracni Ufad
Prosim vyberte... hd
Registracni Cislo MCC (koéd kategorie obchodnika) Zalozena

| Registrac souhlasim s Vieabecnymi obchodnimi podminkami a Pravidly ochrany osobnich Gdajd.

3

Registrovat

Iste jif registrovan? Prihlaste se zde

Registrace - Firma

* Pro registraci je nutné potvrdit souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s
Pravidly ochrany osobnich udaju.
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4. Na zadanou e-mailovou adresu bude zaslan potvrzujici e-mail. Svou registraci dokoncete

kliknutim na Aktivovat.

Uspésna registrace
Na Vas emai
a umozZnite pfihlaseni.

jsme Vam odeslali zpravuy, kterd obsahuje aktivacni odkaz. Kliknutim na tladitko Aktivovat potvrdite spravnost Gdaji

Nedostali jste do Vasi schranky Zadny email? Zkontrolujte prosim svou slozku nevyzadané posty, nebo kontaktujte naseho administratora na adrese

podpora@dotypay.com

Dokonceni registrace

Vytvoreni provozovny

Na strance https://portal.dotypay.com/login se pfihlaste pomoci e-mailu a zvoleného hesla (pfi

registraci).

1. V hlavnim menu kliknéte na Firmy a provozovny a zvolte n Nova provozovna.

dotypay
El Prodeie Vl'tejte
Prehled
Hl Firmy aprovozovny
Seznam firem Spole&nosti: Zafizeni:
Seznam pro n 10 100

Nowd provezovna 1

Pejit na seznam

UZitecné odkazy
Zmensit menu potreboval bych:

provozovnu spolecnosti.

Dotypay

(202116-59)

st o sluzbu.

Vytvoreni provozovny - krok 1

2. Oznacte svou firmu a pokracujte tlacitkem E Vybrat.

(z toho aktivnich).

V&

| Zékaznik

Zadosti o sluzby:

0

y pozadavky o sluzby

Pejit na seznam
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Firmy
Zobraz| 10 ~  zéznamd Hledat: aQ x
Kéd firmy
Vybrat Nizev T 10 Adresa QOdpovédna osoba (MID)
@
S.I.o. Praha CZ 222 222 222
Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zaznami Predchozi - Daldi

Vytvofeni provozovny - krok 2

3. Zobrazi se stranka Vytvareni provozovny.
4. Vyplite B Nazev provozovny a v pfipadé, Ze:

« Je adresa provozovny totozna s adresou sidla firmy, zaskrtnéte policko Stejna adresa jako
adresa firmy?

» Je kontaktni osoba totozna s kontaktni osobou pro firmu, zaskrtnéte policko Stejna kontaktni
osoba jako pro firmu?

+ Se jedna o mobilni provozovnu, zaskrtnéte policko Jedna se o mobilni provoz?

Vytvareni provozovny

Informace o provozovné

Nazev provozovny Cislo

Stejnd adresa jako adresa firmy?[]
Jedna se o mobilni provez? {adresu nelze specifikovat)
Stejna kontaktni osoba jak pro firmu?[J

Vytvoreni provozovny - krok 3

V opacném pripadé vyplnte vSechny Udaje v sekcich Adresa a Kontaktni osoba. Nasledné zvolte n
Ulozit.
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Adresa
Mésto psc Ulice
Popisné dislo Crrientacni gislo

Kontaktni osoba

Jméno Prijmeni E-mail

Predvolba Cislo

+42 v

ezf

Zpét na seznam provozoven
Upravit detaily spolecnosti

Prejit na seznam zafizen’

Vytvofeni provozovny - krok 4

Vytvoreni Zadosti o platebni sluzby

Navod k vytvofeni a vyplnéni Zadosti o platebni sluzby naleznete v nasledujici kapitole.
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y N

Vyplnéni zadosti o poskytovani platebnich
sluzeb

V postrannim menu kliknéte na Sluzby a zvolte n Nova zadost.

dotypuy & Zikaznik =
= prodeie Vitejte
Prehled
HEf Firmy a provozovny
_ Spolecnosti: Zafizeni: Zadosti o sluzby:
[ zafizent
1m 10 0
& Sluzby yr wvané sp ti Vechna zafizeni (z toho aktivnich). Wechny pozadavky o sluzby.
(Bechny provozouny).
ZmenSit menu UzZitecné odkazy

Potfeboval bych:

Dotypay

(202116-59)

ofit novou provozovnu spoleénosti.
Fizeni.
ofit novou Zidost o sluzbu.

Viytvoreni zadosti - krok 1

Oznacte firmu pro kterou chcete zadost vytvofit. Volbu potvrdte tlacitkem E Vybrat.

Firmy
Zobraz| 10 v | zdznamd Hledat: Qq x
Kéd firmy
Vybrat Nizev ' IO Adresa Odpovédna osoba (MID)
@
S0 Praha CZ 222222222
Zobrazuji 1 32 1 z celkern 1 zdznamd Pfedchozi - Daldi

e=f

Viytvoreni Zadosti - krok 2

Navod k vypInéni Zadosti o platebni sluzby

Zobrazi se Vam stranka Zadost o platebni sluzby, kde zadost muzZete vyplnit a odeslat v 7. krocich.

1. Klient

Zkontrolujte Informace o spole€nosti (propisuji se udaje o Firmé — Seda pole jsou nepfepisovatelna).
V pfipadé, Ze naleznete nesrovnalosti, staci kliknout na n Upravit detail spole€nosti. Otevie se nové
okno, kde muzete provést zmény. V zadosti sta¢i nasledovné kliknout na E Nacist zmény. Dale
prekontrolujte €i upravte udaje pro Kontaktni osobu za spolecnost a zvolte ff Ulozit a pokracovat.

Stranka 17 ze 120



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Zadost o platebni sluzby

= e 9
o Sy i 1 i F i
L) {2} (1) £ () {7)
L ot WA o W - L
PORLATCY PROAVOZON OSOEY SHRMUTI PODMEY FASLAMN

WLIENT

Informace o spolecnosti

Zkonirolujte prosim sprasnost nize uvedenyeh idaji o spolecnosti. Poked ddaje nejsow altualng nebo chybs, doplfite je na detailech spolecnosti:

Upravit detaily spalecnosti o

Poiud jste upravili Doaje na detailech spoleinost, nact&te zmény oo

Obchadni jmeéno spoletnost Ulice a Gislo Esto
a Frahia
PEC o Dol [WAT D)
Datum vzniku spolecnasti Typ spoletnost Registr a dslo wazky

O .. 5

Kontakini osoba za spolecnost
Jmeno Prigrmeni Tek=fon
+d20-222 222 232

E-mail

Informace o zadosti

St Kormenbar

Aozpracovana '

Zadost - Klient

Obchodni jméno spole¢nosti — Uvedte cely obchodni nazev spolec¢nosti ¢i podnikatele.
n Datum vzniku spolec¢nosti — Uvedte datum zapisu do obchodniho registru.

E Typ spoleénosti — Pravni forma — OSVC, s.r.o., a.s., komanditni spolecnost a jiné.

E Registr a €islo viozky

- Pravnické osoby — Slozka, ¢islo, vedena u pfisluSného soudu.

- Fyzicka osoba — Nazev pfislusného ufadu u kterého je podnikatel evidovany.

2. Poplatky

Zvolte si n Propozici.
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) e () () () =
O, @ & O O, O, O,
KLIENT POPLATKY PROVOZOVNY OsOoBY SHRNUTI PODPISY ZASLANI

Informace o kartach a poplatcich
Akceptovany karty

visa - @D

mastarcand maestro

Poskytovatel zafizeni Forma pofizeni SIM karta Akce

Sanmes w — | | msmem ~ =

Vybrana propozice

Z&dost - Poplatky

* Kolonky E Dohodnuté poplatky se automaticky doplini dle zvolené propozice.

Nasledné zvolte Typ dohodnutého poplatku jako Typ A a zaskrtnéte souhlas s Prohlasenim.

Pokracujte kliknutim na g3 Ulozit a pokracovat.
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Dohodnuté poplatky e

% z hodnoty transakce
CZK za transakei

minimalni poplatek za transakei (v

CZK)

minimalni mésiéni transakéni
poplatek na jeden terminal (v
CZK)

fixni mésiéni transakéni poplatek
na jeden terminal (v CZK)

Typ dohodnutéhe poplatku

@'Typ A: Poplatek za transakce v souladu s Mafizenim EU 2015/751 o vyménnych poplatcich za platebni transakce vazané na kartu je rozdélen na (a)
Interchange, (k) poplatek kartevych schémat a (c) poplatek za platebni sluZbu. Obchodnik timte prohlasuje, Ze bere na védomi skutecnost, Ze poplatky
{a) a (b) se mohou ménit bez viivu Poskytovatele platebnich sluZeb nebo SIA a scuhlasi s takowymi zménami,

Prohlaseni

B Obchodnik mife v réma samostatné dohody se spole¢nosti Dotypay s.r.o., registrovanou v Obchednim rejstéiku Okresniho soudu Praha, 10
25595091 se sidlem Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5 (déle jen "Dotypay") pouiivat elektronicky pekladni systém a souvisejic sluzby od
Dotypay. Obchednik timto uznava a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Platebnich SluZeb a SIA poskytuje infermace o platebnich transakcich spolednosti
Dotypay na integraci da Dotypay fefeni pro Obchodnika, véetné Eastky platebni transakce, €asu, typu transakee a poplatkd.

()

UloZit a pokracovat s

Zé&dost - Poplatky

3. Provozovny

Kliknutim rozbalite nabidku n Zvolené provozovny. Vyberte, pro kterou chcete Zadost vyplnit.
Nasledné se Vam nize zobrazi data pro vybranou provozovnu.
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Zadost o platebni sluzby

: () £ D 5 (?)
\2J \3J \4/ 3/ \8/
KLIEMT POPLATKY PROVOZOVNY QSOBY SHRNUTI PODPISY

Dal3i krok

Informace o provozu

Vyberte prosim provozovny, ke kterym se Zadost vztahuje; poté niZe vypliite tdaje o téchto
provozovnach.

Zvolené provozovny
At L ey 'o

Ulozit a pokrafovat

Zé&dost - Provozovny

Zkontrolujte Informace o provozovné (propisuji se udaje o Provozovné — Seda pole jsou
nepiepisovatelna). V pfipadé, Ze naleznete nesrovnalosti, staci kliknout na E Upravit detail
provozovny. Otevie se nové okno, kde muzete provést zmény. V zZadosti stac¢i nasledovné kliknout na
Nacist zmény.

Dale zkontrolujte a upravte udaje o Kontaktni osobé za provozovnu. Doplrite n E-mail pro vypisy
(muUzete zadat i vice e-maill) a zvolte pozadovany format (PDF/XML) a interval (denné/mési¢né)
vypisu.

E Popis prodavanych vyrobki a sluzeb s procentnim podilem na trzbach — V pfipadé, ze
obchodnik nabizi vice produktt &i sluzeb nezapomente rozepsat i procenta. Procenta musi dohromady
vzdy tvofit hodnotu 100.

Napf. Zlatnictvi — 90 % prodej Sperkt, 10 % oprava hodinek.

Neuvadéjte pojem Gastro, zvolte napf. Obcerstveni 100 %; Prodej napoju 30 % a prodej pochutin 70
%; Rozvoz pizzy 100 %.

E Bankovni ucet vypliite ve formé& IBAN, musi byt totozny s uétem uvedenym na dolozeném vypisu (pf.
CZ55 0800 0000 0012 3456 7899)

Vyplite uplny i Nazev banky, u které je ucet veden.
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Provozovna

Zkontrolujte prosim spravnost niZe uvedenych Udajd o provezovné. Pokud ddaje nejsou aktudlni, nebo chybi, doplrite je na detailech provozovny

Upravit detaily provozowny 9

Pokud jste upravili idaje na detailech provozovny, stahnéte zmény zde

Nagist zmény

Pocet provozoven Provozovna ¢, Pocet terminald na provozovné Nazev provozovny
1 1 1
Ulice a éislo Mésto psC
Praha 11000

Kontaktni oscha

Jméno Pfijmeni Telefon E-mail

+420

E-mail pro vypisy E Format vjpist Interval vypisd

PDF A4 denné b

Papis prodévanych vjrobkd a sluZeb s procentnim podilem na tribach

Bankowvni Gcet (IBAN)

@Nézev banky ﬁ

Zé&dost - Provozovny

E Celkové trzby provozovny — Uvedte celkovy obrat provozovny (hotovost, platebni karty, faktury) za
minulé obdobi (fiskalni rok). V pfipadé nové zakladané provozovny uvedte ofekavany obrat.

E Ocekavany obrat pres karty za rok — V pfipadé, ze jste jiz platebni terminal vlastnili uvedte realnou
sumu, v opacném pfipadé uvedte oCekavany obrat pfes karty za rok.

m Ocekavany max. hodnota transakce — Uvedte maximalni hodnotu transakce, kterou o¢ekavate.
m Ocekavana pram. hodnota transakce — V pfipadé, Ze jste jiz platebni terminal vlastnili, uvedte
realnou primérnou hodnotu transakce (dle historickych transakénich udajl), v opaéném pfipadé uvedte
o¢ekavanou prumérnou hodnotu transakce.

Nasledné definujte m Vlastnictvi a m Prostor provozovny. Pokud zvolite moznost Jiné, zobrazi se
kolonka pro upfesnéni definice (napf. Restaurace, Stanek, Mobilni provozovna).

* V pfipadé Mobilni provozovny, uvedte jako adresu provozovny adresu sidla firmy a
jako prostor provozovny zadejte Mobilni provozovna — ucel (napf. stanek ¢i rozvoz).

m Typ transakci a podil na transakcich — Dohromady musi tvofit opét 100 %.

m Dopliujici otazky — V pfipadé, ze je odpovéd na otazku ano, zasSkrtnéte ji. Nasledné se objevi okno
s doplnujici otazkou, ktera musi byt zodpovézena!

Pokud mate vSe vyplnéno, kliknéte na m Ulozit a pokracovat.
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Celkavé triby provozovny Ocekdvany cbrat pfes karty za rok Ocekdvana max. hodnota transakece Ocekévana prim. hodnota transakee

Prostor provozovny (viastnictvi) @

O Vlastni O Pronajaty
Prostor provozovny (popis) @
O KancelaF O Obchod O Obytny prostor © Obchodni dim O Jiné

Typ transakei a podil na transakeich @

Karta pfitomna MCTO Pred-autorizace
100 % 0 g 0 %
O Budete provadét zélohové platby? @

O Budete phijimat platby na pfedplatné a Zlenské poplatky?

O Budete poskytovat zaruku nad rémec zdkona, za kterou budete odpovidat?
O Bude zaplacené zboZi nebo sluiba dodéna se zpoZdénim (napf. postou)?
O Poskytuje slufby nebo zbozi jind neZ vaie spole¢nost?

0 Mo#no povaZovat provozovnu za velkoobchod?

O UmeZriujete vraceni zakoupeného zboZi nebo sluzby?

16
Ulodit a pokracovat

Z&dost - Provozovny

4. Osoby

V této Casti vypliite Informace o skuteénych majitelich a statutarnim organu.

Zvolte pro pFislusnou osobu n Pozici. Nasledné vyplnite pozadované osobni udaje.

* Skuteény majitel — Dle zakona je skute€nym majitelem pouze fyzicka osoba pfimo nebo nepfimo se
podilejici na vedeni spolecnosti, ktera disponuje minimalné 25 % rozhodovacich prav (podepisuje
zadost).

 Statutarni zastupce — Dle zakona jde o osobu opravnénou konat ve jménu organizace, firmy,
obce apod. V pfipadé, Ze ma organizace, firma apod. vice jednatell ¢i spole¢niku, musi byt na zadosti
vypsani vSichni (dle obchodniho rejstiiku), avSak zadost podepisuji pouze ti s podpisovym pravem
(taktéz pouze od téch co podepisuji zadost se vyzaduje kopie prikazu totoznosti).

* Zmocnénec — Fyzicka osoba zplnomocnéna konat ve jménu spole¢nosti, avsak nema zadna
rozhodovaci prava spole¢nosti. Zmocnénec musi predlozit ufedné ovéfené zmocnéni na zastupovani
spolec¢nosti (tedy kromé standartnich dokumentd musi nahrat do ulozisté notafsky ovéfenou Plnou
moc).

+ Osoba podepisujici tuto zadost — Zadost podepisuje skuteény majitel (podnikatel). V pfipadé firmy
zadost podepisuje statutarni zastupce (jednatel s podpisovym pravem). Pokud napf. existuji dva
jednatelé s podpisovym pravem, je zapotfebi, aby zadost podepsali oba (taktéz musi oba poskytnou
kopii prikazl totoznosti).

Pro pfidani kolonky pro dalSi osobu kliknéte na E Pridat osobu.

Po zadani vSech udaju kliknéte na [ Ulozit a pokracovat.
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Zadost o platebni sluzby

O, O, O, 0, O O, @

KLIENT POPLATKY PROVOZOVNY 0O50BY SHRNUTI PODPISY ZASLANI

Dalzi krok

Informace o skute¢nych majitelech a statutarnim organu

Osoba €. 1

Osoba v pozici o

O Skuteény majitel O Statutdrni zdstupce O Zmocnénec O Osoba podepisujicr tuto Z3dost

Jméno Prijmeni Rodné Eislo (pokud neni, datum narozeni)

Trvalé bydliste
Ulice a ¢isla Mésta psc

Statni pfisluinost Typ dokladu: Cizlo dokladu: Doklad wydal Platnost dokladu do

2
Pridat osobu
()
UloZit a pokracovat

Z&dost - Osoby

5. Shrnuti

Zadost mate vyplnénou. Prekontrolujte prosim jesté jednou v8echny Gdaje. Pokud je vée v poradku
kliknéte na konci na Ulozit a pokracovat nebo na zacatku na DalSi krok.
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Zadost o platebni sluzby

o o o &) 6 o
NS oS =y oS Gy
KLIENT POPLATKY PROVOZOVMY OS0BY SHRMUTI FODPISY

Dal&i krok

0 o

Shrnuti udaju zadosti

Informace o spoleénosti

Zkontrolujte prosim sprévnost niZe uvedenyjch Udajd o spole¢nosti. Pokud udaje nejsou aktualni, nebo chybi, doplfite je na detailech spoleénosti:

Obchodni jménc spolednost Ulice a gislo Mésto
psC Ico DIC (VAT ID)
Datum vzniku spoleénosti Typ spoleénosti Registr a dislo vioZky

S

Kontaktni osoba za spoleénost

Jméno Pfijmeni Telefon

E-rnail

Zadost - Shrnuti

6. Podpisy

Stahnéte si pfedvyplnénou n zadost a v pfipadé pronajmu i E smlouvu. Dokumenty vytisknéte a
podepiste (u zadosti na strané 2,3 a 5), nasledné je naskenujte spole¢né s prikazem totoznosti (vSech
co zadost podepisuji) a potvrzenim o vedeni uétu €i vypisem (musi obsahovat nazev podnikatele/
firmy, adresu a IBAN).

Kliknutim na Ej Ulozit a pokrac¢ovat Ci na Dalsi krok, prejdéte k nahrani zadosti.
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Zadost o platebni sluzby

O—O—O0—O0—O0—0—0

KLIENT POPLATKY PROVOZOVNY O50BY SHRNUTI PODPISY ZASLANI

Dalsi krok

Priprava potrebnych dokument

1. Stahnéte si vyplnénou Zadost a smlouvu

1 2

Stahnout Zadost Stahnout smlouvu g

2. Zadost a smlouvu vytisknéte a podepiste

3. Pfipravte si k naskenovani nasledujici dokumenty:
- osobni doklad (obéansky prikaz nebo povoleni k pobytu)
- hlavi¢ku vypisu z uctu

b
a
UloZit a pokracovat

Zé&dost - Podpisy

7. Zaslani

V poslednim kroku nahrajte podklady do pFislusnych poli. Kliknutim na n Dokoncit a predat pro dalsSi
zpracovani zadost odesSlete ke schvaleni.

Schvalovaci proces trva 1-3 tydny. Zadosti schvaluje spoleénosti SIA FirstData. V pfipadé, nalezeni
nedostatecnosti v podkladech &i potieby zodpovézeni dopliujicich otazkach se na Vas nasi pracovnici
pfipadné pracovnici spole¢nosti SIA obrati prostfednictvim Vami sdélenych kontaktnich udaju (e-mailem
Ci telefonicky).
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Zadost o platebni sluzby
O, @ 6, & &, O, O]
KLIENT POPLATKY PROVOZOVNY OSOBY SHRNUTI PODPISY ZASLANI

Naskenujte a pfiloZte potfebné dokumenty
a poté stisknéte tlacitko 'Dokoncit a pfedat pro dalsi zpracovani'

e
-— - el
= =
-
e & ——

‘:’I?" Il

PDF obsahujici podepsanou Zadost Smlouva k platebnimu terminalu

Zadné

1
Dokondit a predat pro dalsi zpracovani

Zadost - Zaslani

Co se déje po schvaleni zadosti?

Jakmile bude VaSe zadost schvalena, budete o této skute¢nosti informovani a vyzvani k fyzickému
dodani zadosti (pfipadné smlouvy) prostfednictvim poSty.
Zadost (pfipadné smlouvu) zaslete na adresu:

Dotypay, s.r.o.
Plzenska 3217/16
150 00 Praha 5

Terminal mate zakoupeny

Jakmile obdrzime originaly zadosti, budou Vam pfedany aktivaéni udaje, pfipadné Vam nasi pracovnici
pomohou funkce terminalu aktivovat.

Terminal mate pronajaty

Jakmile obdrzime originaly Zadosti a smlouvy, na$i pracovnici Vas kontaktuji pro upresnéni adresy pro
dodani terminalu, nasledné Vam budou pfedany aktiva¢ni udaje, pfipadné Vam nasi pracovnici
pomohou funkce terminalu aktivovat. Také mlzete obdrzet jiz aktivovany terminal a tedy hned zacit

pfijimat platby kartou.
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Aktivace terminalu

Pokud jste byli informovani o schvaleni Zadosti a mate jiz platebni terminal u sebe, je mozné pomoci
aktivaéniho PIN aktivovat platebni sluzby.
Aktivovat terminal mizete bud sami pomoci navodu uvedeného niZe nebo kontaktujte zakaznickou

podporu Dotypay a sjednejte si termin pro pomoc s aktivaci.

* O schvaleni budete informovani nej¢astéji prostfednictvim telefonu, kdy s Vami bude
zaroven sjednan i termin aktivace dle Vasich ¢asovych moznosti.

V piipadé pronajmu Vam muaze byt doruden jiZz aktivovany terminal. Ze je terminal aktivni zjistite po jeho
zapnuti v Menu domovské obrazovky. Kliknutim na 3 ¢arky v levém hornim rohu se zobrazi lista s
moznostmi. Pokud je terminal aktivni, vedle ikony se zobrazuje nazev firmy ¢i podnikatele, v opacném
pfipadé, se zobrazuje Demo company. Pro deaktivaci stac¢i zvolit Odhlasit se a pokracovat dle kapitoly
Aktivace terminalu — navod.

DotyPay, s.r.o. Demo Company

Qdhlasit se Qdhlasit se

Obchod Obchod

Nastaveni Nastaveni

Podpora

Podpora

Synchronizace s
portalem

Synchronizace s
portalem

O aplikaci O aplikaci

Aktivni terminal Terminal v Demu

Zprovoznéni s pomoci pracovnika zakaznické podpory Dotypay

DoporuCujeme aktivaci provést s pracovnikem zakaznické podpory, Casova naro¢nost aktivace je cca 30
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minut. Je potfeba mit terminal zapnuty, pripojeny k internetu, vlozeny termo kotoucek a pfipravenou
platebni kartu pro test transakce. Pracovnik podpory Vas ve smluveny termin kontaktuje, spole¢né
terminal aktivujete, budou Vam vysvétleny funkce terminalu a vyzkousite i platbu a storno transakce.
Zarovenl Vam pracovnik mize zodpovédét Vase pripadné dotazy.
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Pripojeni k internetu

At uz budete terminal aktivovat sami ¢i s pomoci zakaznické podpory Dotypay je nutné nejprve nabit
terminal a po zapnuti jej pFipojit k internetu.

! 2 bezpeénostnich divodu se terminal neda pfipojit na nezabezpecenou Wi-Fi (Wi-Fi bez
hesla).

Navod

Spustte terminal pravym hornim tlacitkem.

2. Zobrazi se logo Dotypay a na¢te se domovska obrazovka Launcher.

3. Potazenim shora dolu stahnéte horni listu (stejné jako u chytrych telefon() a kliknéte na symbol
(zapne se Wi-Fi) a nasledné na napis n Wi-Fi.

4. Zobrazi se seznam vSech dostupnych Wi-fi, kliknutim zvolte svou E Wi-Fi .

=

Wi-Fi

Zapnuto

SMART-Guests e

SMART-SOFTWARE

testPay

testPay2
ABBASE208FCAOF3806
Jejky91

02-wifivach-17

EE Obchod J:u Podpora Duxnet.cz-WIFI

5. Zadejte heslo k zabezpecCené Wi-Fi a potvrdte jej kliknutim na B Pripojit. Po uspésném pfipojeni
k siti se pod nazvem Vasi Wi-Fi zobrazi napis PFipojeno.



|

Wi-Fi
testPay
eslo Zapnuto

EEEHHREEHHEEE

SMART-Guests

Pfipojeno

D Zobrazovat heslo

SMART-SOFTWARE

Uozeno

[] rozsitené moznosti

ZRUSIT  PRIPOUIT testPay

testPay2

ABBASE208FCAOF3806

Jejky91

02-wifivach-17

Duxnet.cz-WIFI

6. Kliknutim na symbol Home (domecek — prostfedni symbol na spodni listé terminalu) se dostanete
zpét na domovskou obrazovku (Launcher).
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SIM karta

V pfipadé, Ze nemate na provozovné Wi-Fi ¢i mate mobilni provozovnu, mizete terminal pfipojit k
internetu prostifednictvim datové SIM karty.

* Pro terminaly Dotypay nabizime datovou SIM kartu za 100 Ké mési¢né. V pfipadé
zajmu kontaktujte obchodni oddéleni.

Viozeni SIM karty

! Pfed vloZzenim SIM karty terminal vzdy vypnéte!

Vypnéte terminal, otocte jej a na zadni strané oteviete kryt.

Slot pro vlozeni karty je oznacen jako SIM a naleznete jej na pravé strané.
Vlozte SIM kartu dle obrazku.
Uzavriete kryt.

PN~

Viozeni SIM karty

Informace o SIM karté

Pokud je SIM karta vloZzena v terminalu, v sekci Podpora naleznete jeji ICCID.
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Launcher - Podpora

* ICCID je jedinec¢né Cislo kazdé SIM karty.



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Vlozeni termokotoucku

Specifikace

Barva bila
Sitka 57 mm
Priamér 40 mm

Délka cca18 m

Navod

1. Otevriete kryt na vkladani termo kotou€ku zvednutim uzavéru nachazejiciho se na horni strané
zafizeni a posunutim smérem dozadu.

2. Vlozte termo kotoucek do prihradky dle obrazku.

3. Vytahnéte papir tak, aby vyCnival z terminalu a zavfete kryt.

4. Zatlacte oba horni rohy krytu tak, aby zacvakly do spravné polohy.

Viozeni termo kotoucku

* Pfi vkladani nového termo kotou€ku 57 x 40 mm odrolujte zhruba 4 cm papiru a ten po
zaklapnuti krytu plynulym pohybem odtrhnéte.
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Aktivace terminalu - navod

Pokud mate terminal pripojeny k internetu, viozeny kotoucek a pfipravenou platebni kartu, mazete
prejit k aktivaci.

Deaktivace Demo verze

1. Na domovské obrazovce Launcher kliknéte vlevo nahore na tlacitko n Menu.
2. V seznamu zvolte E Odhlasit se.

b =

—] MENL.Io dgtypa

Demo Company

Qdhlasit se

& ] -
0 s
H
PRODEICE

QUICKSUPPORT VYZVEDNISLCZ

Nastaveni

Podpora

Synchronizace s
portalem

O aplikaci
EE Obchod Q Podpora

Aktivace - krok 1 Aktivace - krok 2

3. Aktivaci potvrdte kliknutim na B Odhlasit se.
4. Zobrazi se obrazovka Aktivace. Zadejte své ICO a Aktivaéni PIN (obdrzeli jste v e-mailu/

pfipadné Vam jej sdéli pracovnik zakaznické podpory Dotypay). OdSkrtnéte souhlas s VOP a
GDPR. Kliknéte na [f] Aktivovat.



20 = m10:14

dotypay

e 25595091

®

Skutecné se chcete
odhlasit a aktivovat
terminal?

Souhlasim s Obchodnimi podminkarmi
Souhlasim se Zpracovanim osobnich udajd

3
Odhlésit se Demo aktivace

b Ceitina

Aktivace - krok 3 Aktivace - krok 4

5. Nacte
se obrazovka Dotypay , vyCkejte na stazeni a instalaci aplikaci.

6. Zobrazi se Vam opét domovska obrazovka Launcher. Mezi nabizené aplikace se pfida ikona
Dotypay, diky které budete moci pfijimat platby kartou. V horni ¢asti obrazovky se objevi
informace o nové konfiguraci, kliknéte vpravo na E Aplikovat.
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Nova konfigurace Dotypay je k _ 5
dispozici L Aplikovat ]

PRODEICE

QUICKSUPPORT VYZVEDNISICZ

DOTYPAY

BE Obchod Q Podpora

Aktivace - krok 5 Aktivace - krok 6

7. Terminal je aktivovan, muzete prejit do aplikace E Dotypay pro pfijimani plateb kartou.
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Aktivace - krok 7



Domovska obrazovka terminalu (Launcher)

Po spusténi terminalu se Vam nacte domovska obrazovka (Launcher). Jde o zakladni obrazovku, ze
které se kliknutim na pfislusné ikony dostanete napf. do obchodu ¢i spustite aplikace.

¥ =

= MENU e dgtypa

&

o ] O

#
PRODEICE

QUICKSUPPORT WYZVEDNISI.CZ

DOTYPAY

EE Okchod 2 @ Podpora 3

Launcher
n Spusténi aplikaci

Kliknutim na jednotlivé dlazdice (ikony) na Launcheru, spustite aplikace. Mlze se jednat o platebni
aplikaci (Dotypay), o EET aplikace (Dotykaéka a Profi Uétenka) nebo tfeba o aplikace slouZici pro
vzdalenou podporu (Quicksupport) ad.

B obchod

Po kliknuti se zobrazi n Obchod s nabidkou aplikaci ke stazeni. Dale mlzete prejit v listé do sekce E

Mé aplikace, kde naleznete vSechny jiz stazené aplikace, |ze je spustit, pfipadné kliknutim na g3 TFi
tecky otevrete nabidku k aplikaci. Lze ji odinstalovat, pfipadné nastavit jako vychozi aplikaci (aplikace
by se vzdy automaticky spustila pfi zapnuti terminalu).



Smart Software

Obchod

TEAM VIEWER

STAHNOUT
Team Viewer

Vzdalena podpora s funkci sdileni
obrazovky

I?rofi
Uétenka

STAHNOUT

Profi Uétenka
Jednoducha EET aplikace zdarma

1
Obchod Qﬂé aplika::ia thualizace)

Obchod

n Ovladag platebni... [ cpisriT | 2

Obchod

UZivatelska pfiru¢ka Dotypay - 1_cz

% w4 &1026

Obchod

Dotykacka

| spusTiT |}

H

Mastavit jako vychozi aplikaci

QuickSUPR  gginstalovat

Dotypay

vyzvednisi.cz

~
&

| spusTIT | %

H

SPUSTIT | &

~

| spusTiT |}

2

LEEIELCY | Aktualizace )

Mé aplikace

\Y

posledni sekci n Aktualizace muzete v pfipadé dostupnosti E Aktualizovat jednotlivé aplikace.
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Aktualizace

E Dotypay ' AKTU.&LIZOVAT@

-
f: Obched :} Lfl_ﬂé aplikac?‘) Aktualizace

Aktualizace

a Podpora

V Podpofe naleznete kontakty a informace o terminalu. V Casti n Technicka podpora naleznete
kontakty na zékaznickou podporu Dotypay. V ¢ast E Podpora platebnich funkci (24/7) naleznete
kontakty na spoleCnost SIA FirstData. V posledni ¢asti naleznete parametry terminalu, napfiklad E IP
adresu, kterou vyuzijete pro propojeni s pokladnimi systémy. Pracovnikem zakaznické podpory Dotypay
muzete byt pozadani o sdéleni Cisel n TID, BID a MID (jedine¢né Cislo zakaznika, provozovny a
terminalu).




3O = 101519

Podpora

dotypay R, CZ +420 222 264 279

rechricld A, sK+a21233872178

podpora j

podpora@dotypay.com

SIA / FirstData

N +420 222 232 980
Podpora

platobnych [ SIASK_msupport@sia.eu
funkeii

Podpora

E Menu Launcheru

Kliknutim se rozbali menu Launcheru. Pies toto menu se dostanete jak do jiz zminénych sekci, tak i do
dalSich. Sekce Obchod a Podpora jsou zminény vys.



DotyPay, s.r.o.

Qdhlasit se

Nastaveni

Podpora

Synchronizace s
portalem

O aplikaci

Menu Launcheru

V menu Launcheru lze navic:

Vstoupit do Nastaveni kde mlzete zvolit vychozi n Jazyk aplikace. E RozsSifené nastaveni je z
bezpecnostnich divodu chranéno heslem. V pfipadé, Ze se do nastaveni potfebujete dostat kvl
zméné nastaveni sviceni displeje (Wake Lock), kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay pro zjisténi
hesla. Poté dle své potieby aktivujte Ci deaktivujte funkci B Wake Lock, pfipadné upravte limit pro n
Rezim spanku. Jakmile budete mit upravy hotové, kliknéte na E Ulozit.




3 F 4

Nastaveni dgtvpav

Nastaveni aplikace
I Cedtina

Rozsifené nastaveni 1 minu;cé

Launcher server

https://portal.soliteapay.com

Nataveni Wake Lock

* V pfipadé aktivace funkce Wake Lock zUstane na Vasem terminalu rozsviceny displej.
Je vSak nutné pocitat s rychlejSim vybitim baterie.

o =

Kromé vySe zminénych funkci nedoporuéujeme v nastaveni cokoliv jiného ménit, mohlo
by dojit k poSkozeni i nespravné funkénosti terminalu!

Spustit Synchronizaci s portalem. V pfipadé, Ze bude dostupna nova konfigurace, staci ji aplikovat.



Nova konfigurace Dotypay je k

dispozici I Aplikovat |

o,
O ﬁq

PRODEICE

QUICKSUPPORT WYZVEDNISILCZ

DOTYPAY

EE Obchod Q Podpora

Aplikace konfigurace

Spustit O aplikaci. V sekci naleznete aktualni verzi
terminalu.



O aplikaci

dotypay

O aplikaci
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Aplikace Dotypay

V této kapitole naleznete informace k jednotlivym platebnim funkcim, které aplikace Dotypay nabizi.

Po aktivaci terminalu a aplikovani konfigurace, se Vam na domovskou obrazovku (Launcher) pfida
aplikace Dotypay. Tato aplikace na pozadi procesuje platby a slouzi i ke spravé transakci.

Prihlaseni do aplikace

Po kliknuti na n aplikaci Dotypay se otevie stranka pro pfihlaSeni. V pfipadé, Ze na terminalu ma profil
vice podnikateld/firem, zvolte si E Své zarizeni. Rozkliknéte B Uzivatele, zvolte si roli Pokladnik &i
Manazer, zadejte [fl] PIN a kiiknéte na [|] Prinlasit se.

* PIN pro Pokladnika je 0000.
* PIN pro Manazera je 1111.
o Manazer ma oproti Pokladnikovi k dispozici vice funkci a to napf. funkci Vraceni
(navraceni ¢astky zpét na kartu) ¢i Uzavérku.

dotypdad

PFihlasit se

AGO00000/Anin Utulek

]
oo
ﬁ‘\ & Pokladnik

PRODEICE

QUICKSUPPORT WYZVEDNISI.CZ

o 9 PN

E PRIHLASIT SE

DOTYPAY

EE Okchod @ Podpora

Aplikace DOTYPAY Prihlaseni

* Uzivatel Administrator je pouze pro potfeby Technickych specialistii Dotypay.
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Po pfihlaseni se zobrazi hlavni obrazovka aplikace. Ta nabizi uzivateli rizné platebni funkce. Vice
informaci naleznete v nasledujici kapitole Funkce aplikace Dotypay:

3=
dotypay
i

12:37

22.04.2021

W W

PRODEJ VRACENI

0N B

Hlavni obrazovka aplikace
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Funkce aplikace Dotypay

Aplikace Dotypay nabizi uzivateli nasledujici funkce:

* Prodej
e Zruseni
e Vraceni

Pfripravujeme pro Vas:

» Pred-autorizace — Zadrzeni prostfedkd po dobu nékolika dni na uctu ¢i karté. Transakce je
zauctovana a pfipsana na ucet obchodnika az po ukonceni platby.

* MoTo Platby — Platba realizovana bez fyzické pfitomnosti platebni karty pouze zadanim karetnich
udaja.
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Prodej

Funkce slouzi k uskutec¢riovani plateb kartami Visa, Mastercard a Maestro.

Pro uskute¢néni platby kliknéte na ikonu n Prodej, nasledné zadejte sumu a potvrdte ji E Dale. V
pfipadé, Ze mate aktivovanou funkci Spropitné zobrazi se moznost jej zadat. At jiz spropitné zadate Ci
nikoli, pokracujte klinutim na tlaCitko g Dale. Rozsviti se obrazovka s vyzvou na pouziti platebni karty
k uhrazeni sumy (pfilozte, vliozte nebo protahnéte kartu). Po nékolika sekundach probéhne platba a
terminal vytiskne stvrzenku o Uspésném ¢i neuspésném dokonceni transakce. Pokud potfebujete
vytisknout stvrzenku jesté jednou, vyuzijte funkce n Opakovat tisk. Na hlavni obrazovku aplikace se
vratite kliknutim na E OK, pripadné vycCkejte, aplikace se automaticky vrati na hlavni obrazovku (po 10

vtefinach).

=-v dotypay

Suma

120,00 «e

MR

12:37

22.04.2021

W \

PRODEJ VRACENI

BE B

Prodej - krok 1 Prodej - krok 2



Prodej

Suma Celkova suma

120,00 Ké& 170,00 K¢&

Spropitné

50,00 «e

Prodej - krok 3

Suma

170,00 ke

Prodej - krok 4
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2 = 21540

Detail transakce

©
170,00

Doklad byl vytistén, odtrhnéte jej.

Nazev obchodnika
Cislo obchodnika

Cislo terminalu

Cislo karty L3 0335

Nézev aplikace DEBIT MASTERCARD
Cislo davky

Datum a 26.04.202115:40:48

= 5

Prodej - krok 5

Zadani PIN

v s

V pfipadé, Ze je zadavana ¢astka rovna €i vyssi jak 500 K¢é, terminal maze platiciho vyzvat k zadani
PIN.

PIN zadejte na klavesnici platebniho terminalu a potvrdte jej zelenym tlacitkem (Enter). K opravé Cislic

pouzijte zluté tlacitko (Clear). Pokud si pfejete transakci zruSit, u€inite tak stisknutim ¢erveného
tlacitka (Cancel).

Stranka 52 ze 120



Zadejte vas PIN.

Zadani PIN

Ovéreni podpisu

MUlze nastat i pfipad, kdy Vas terminal vyzve k ovéreni podpisu drzitele platebni karty. Porovnejte
podpis z dokladu (stvrzenky) z platebniho terminalu se vzorem podpisu ze zadni strany platebni karty.
Pokud jsou podpisy totozné, dokoncete transakci stisknutim zeleného tlac¢itka (Ano). Jestlize podpis
nesouhlasi (Ci chybi), stisknéte €ervené tlacitko (Ne), C¢imz zruSite probihajici transakci.



Potvrzeni

Potvrzeni podpisu

Zamitnuta transakce

Pokud zakaznik na terminalu zada Spatné PIN ¢i napf. na platebni karté neni dostatek prostfedku, bude
transakce zamitnuta. Informace o zamitnuti se zobrazi na obrazovce terminalu kde se Detail
transakce misto na zeleném poli zobrazi na ¢erveném poli s vykii€énikem v trojahelniku a dale na

stvrzence, misto napisu Prodej bude Zamitnuto.
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MR = E 1624

Detail transakce

JAN
1500,00ke

Doklad byl wytistén, odtrhnéte jej.

Daturr

Transakce zamitnuta

Stranka 55 ze 120



Zruseni

Funkce slouzi ke zruSeni posledni transakce.

Po kliknuti na n Zruseni Vas aplikace vyzve k potvrzeni. Kliknutim na E NE operaci preruSite, kliknutim
na ] ANO ji dokonite.

= b

=«v dotypay

12:37

22.04.2021

Potvrzeni

Opravdu chcete zrusit
posledni platbu?
Datum: 26.04.202116:45:49
Celkem: 200,00 K&
Zaklad: 150,00 K¢
Spropitné: 50,00 K&

\Y Y

PRODEJ VRACENI

B &

ZruSeni posledni transakce - krok 1 ZruSeni posledni transakce - krok 2
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Vraceni

Tato funkce je dostupna pouze pro uzivatele Manazer. Slouzi k vraceni platby zpét na kartu, s tim zZe
postup je totozny jako u funkce prode;.

Po kliknuti na n Vraceni, zadejte sumu ur€enou k vraceni a zvolte E Dale. Zobrazi se obrazovka s
vyzvou k pouziti platebni karty (k vraceni sumy na ucet majitele karty). Drzitel karty ji pfilozi, vlozi nebo
protahne. Po nékolika sekundach se vytiskne stvrzenka o uspésném Ci neuspésném dokonceni
transakce. Pokud potfebujete vytisknout stvrzenku jesté jednou, vyuzijte funkce ] Opakovat tisk nebo
se vratte na hlavni obrazovku kliknutim na n OK, pfipadné vycCkejte, aplikace se automaticky vrati na
hlavni obrazovku aplikace (po 10 vtefinach).

Vrdceni

dotypay

)

12:37

22.04.2021

Suma

100,00 ke

W W

PRODEJ VRACENI

&

MOTO

Zpét - krok 1 Zpét - krok 2
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Vrdceni

T

Suma

100,00 ke

Zpét - krok 3

UZivatelska pfiru¢ka Dotypay - 1_cz

3=

Detail transakce

©
100,00«

Doklad byl vytistén, odtrhnéte jej.

MNazev obchodnika Provozovna geska
Cislo obchodnika

Cislo terminalu MOCKCzkSpr
Cislo karty 53> x-0335
Nazev aplikace DEBIT MASTERCARD
Cislo davky

Datum a cas 26.04.202115:42:18

3 |

Zpét - krok 4
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Stvrzenky

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Po dokonc&eni transakce terminal vytiskne stvrzenku, ktera informuje o Uspésném ¢i netuspésném

dokonceni operace.

Terminal vytiskne automaticky pouze 1 stvrzenku, pokud potifebujete dalSi pro zakaznika staci po

dokonceni transakce na obrazovce stisknout funkci Opakovat tisk, pfipadné pokud jste se jiz vratili na

domovskou obrazovku aplikace, prejdéte v Menu aplikace do sekce Transakce, kliknéte na

pozadovanou transakci a zvolte Tisk.

Prehled stvrzenek

Prodej

25.01 . 2021
Q010121170

Smart software s.r.o
Zavodu wive 40
Kar lovy Vary
360 17
1C0: 25292498
11D: POLIERMT
Potwvi J'f'ii_ pro ;‘fllu._?lr'_n ika

Karta:d5xx sxxx xxxx - 6400
Visa Contactless
ALD: AGOOOODDOI1010
Visa
Platnost : 2306

14:39:20

Prodej
112,00 K&

Suma 100,00 K
Spropitné 12,00 K&

Autorizatnl kod: MOCK- 617647
Sekventnl Cislo: 1234567890

Lll'huwl'} te pro pf lpadnou konteolo

0))

Prodej (se spropitnym)

25.01.200 14:40: 27
0010121200 L
Swart software $.r.0.
Zdvodu miru 40
Kar lovy Vary

360 17
I€0: 25292498
_TID: POITERMT

_ Poturzeni pro zdkaznika

Karta: 45xx-xxxx xxxx-6400
Visa Contactless
ALD: AOOQODODOODZ1010
Visa
Platnost ;2306

Prodej
200,00 K&

Autorizacni kdd: MOCK-611419
Sekventni cfislo: 1234567890

Uchowejte pro pfipadoou kontiolu

0))

Prodej (bez spropitného)

V pfipadé, Ze jste pfi prodeji zadali i spropitné, naleznete pod celkovou ¢astkou njednotlivé Castky

Suma a Spropitné.
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25.01. 202 14:40:27
0010121200

Swart software §.7.0.
Zavodu mirn 40
Kai lovy Vary
360 17
1¢0: 25292498
TID: POLTERMI

Potvrzeni pro zdkaznlka

Karta: 45xx-xxxx xxxx-6400
Visa Contactless
ALD: ADODOOOOO31010
Visa
Platnost:2306

Zamitnuta
1500,00 K¢

Sekventni fislo: 1234567890

Uchovejte pro piipadinou kontiolu

)

Zamitnuta platba

Zruseni

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz
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25.01. 2021 14:39:53

1234567890 L s N
Ssart software s.1.0.
ddvodu miru 40
Karlovy Vary
360 17
[C0: 25292498

TID: POLTERM1
Polvizenl pio zakaznila

Karta: 45xx - xxxx - wxxx - 6400

cantactless

ALD: ADDOOOOOO031010
Visa
Platnost: 2306

Zruseni
112,00 K&

Autorizadnl kdd: MWMOCK-430079
Sekventnl Cislo: 1234567890

Uchovejte pro pfipadnou hontrolu

)

Zruseni

zruseni posledni transakce (storno).

Vraceni

— i

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

E c¢astka se zobrazuje vzdy kladné i presto, ze jde o
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25.01.2021 14:41:12
0010121220
Smart software s.r.o.

Zdvodu wiru 40

Karlovy Vary

360 17
10: 25292498
TID: POLTERM1

Potvrzeni pro zahaznika

Karta: 45xx-ixux - ixxx-6400
Visa Contactless

ALD: ADDDDOOOO310M0

Visa
Platnost: 2306

Zpét
200,00 K&

Autorizacfni kod: MOCK-814366
Sebkvendni Cislo: 1234567890

Uchovejte pro pfipadnou hontrolu

")

Zpét

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

¢astka se zobrazuje vzdy kladné i presto, ze jde o

navraceni ¢astky zpét na ucet (posila se kladna ¢astka).

Mezisoucet a Uzaveérka

Stranka 62 ze 120



Smart Software

Smart software s.r.o.
Zavodu miru 40
Karlovy Vary
360 17
1€0: 25292498

TID: POITERMI

Mezisoulet

¢islo davky: 2
Otevienéd 25.01.2021 14:37:47
Potet transakci: 4

Suma prodej: 450,00 K¢
Potet prodejl: 2
Celkovd suma spropitného: 50,00 K¢

Suma ndvratt: 200,00 K¢
Poéet ndvrath: 1

Suma zrudeni: 112,00 K¢
Pocet zruleni: 1

Podle typu karty
Visa
Podet transakci: 3
Celkem: 250,00 K¢

Poéitadla termindlu
Suma debetli: 450,00 K¢
Polet debetl: 2

Suma kredita: 200,00 K¢
Potet kredith: 1

Celkem: 250,00 K¢

Vyti§téno dne 25.01.2021 14:42:59

Mezisoucet (otevreny interval)

Smart software s.r.o.
Zavodu miru 40
Karlovy Vary
360 17
IC0: 25292498

TID: POLTERMI

Uzavérka

Cislo davky: 2
Oteviené 25.01.2021 14:37:47
Polet transakci: 4

Suma prodej: 450,00 K¢
Potet prodejh: 2
Celkovd suma spropitného: 50,00 K¢

Suma navrat: 200,00 K¢
Potet ndvratd: 1

Suma zruseni: 112,00 K¢
Potet zruseni: 1

Podle typu karty
Visa
Potet transakci: 3
Celkem: 250,00 K&

Po¢itadla termindlu
Suma debetl: 450,00 Ké
Potet debetl: 2

Suma kredith: 200,00 K¢
Potet kredith: 1

Celkem: 250,00 K&

Vytisténo dne 25.01.2021 14:43:15

Uzavérka (uzavreny interval)

UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz
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Sprava aplikace Dotypay (Menu)

Sprava aplikace
Kliknutim na symbol 3 ¢ar v levém hornim rohu se zobrazi n Menu aplikace s t€mito moznostmi:

. E Transakce — pfehled.

. Uzavérka — uzavieni otevieného intervalu.

. ﬂ Podpora — kontakty a informace o terminalu.
. E O aplikaci — aktualni verze.

. E Zména hesla

. Odhlaseni — kliknutim se z aplikace odhlasite.

|
1

= MENU

Pokladnik

1 9 M
Solitea Pay, s.ro.

Y

Transakce

22.04.2021

Uzavérka

Podpora

W W

PRODEJ VRACENI

BE B

O aplikaci

Zména hesla

Odhlasit se

Menu aplikace Menu nabidka

Transakce

Sekce n Transakce obsahuje Udaje o vSech transakcich, které aplikace zpracovala. Obsahuje také
celkovou sumu transakci za zvolené obdobi, naleznete ji na dolni ¢asti obrazovky.

Transakce Ize filtrovat dle datumu, pomoci tlacitka E Filtr v levém hornim rohu. Pfed kliknutim na toto
tlaCitko, vyberte datum (od-do). Kliknutim na ] transakci se zobrazi detail transakce, zaroven si
mulzete n Vytisknout kopii stvrzenky k transakci.



@ -

Pokladnik

1 [l

Solitea Pay, s.r.o.

Transakce o

Uzavérka
Podpora

O aplikaci
Zména hesla

Odhlasit se

Transakce

PFehled transakci

° Prodej

Prodej

Suma celkem 25,00"(&

Prehled transakci



Detail transakce

170,00 K¢
120,00 Ké
50,00 Ké

26.04.202115:40:45
S3xx-wrnx-nxxx-0335
Schvaleno
1234567890

MOCK-459628

cfl3a5e8-0bb9-4a98-968c-
faB3b26b91ad

Detail transakce

Uzaverka

Sekce obsahuje vesSkeré zmény, které se udali od posledni provedené uzavérky. Naleznete zde udaje o
prodejich, navratech a zrusenych platbach. Dale zde mlzete vyuzit 2 funkce a to Mezisoucet a
Uzavérka. Do sekce se Ize dostat kliknutim na n Uzavérka na zakladni obrazovce aplikace €i klinutim
na E Uzavérka v Menu aplikace.

« Stisknutim g Mezisouc€et vytisknete pouze aktualni stav intervalu (vhodné napf. pfi vyméné
smeény).
+ Stisknutim n Uzaveérka aktualni interval uzaviete a vytiskne se souhrn transakci.



3=
=« dotypay

12:357

22.04.2021

Pokladnik

1 =] Ména: CZK

Solitea Pay, s.r.o.

@ -

Transakce

Uzaveérka e

Podpora

W W

PRODEJ VRACENI

O aplikaci

Zména hesla

G

Odhlasit se

Zakladni obrazovka aplikace Menu aplikace



Smart Software

Uzavérka

09.04.202113:49:53

25,00 K&

Prodeje 37,00 K&

Vraceni 12,00 K&

Zruseni

Prehled otevieného intervalu

Podpora

UZivatelska pfiru¢ka Dotypay - 1_cz

Uzavérka

Vraceni

Zruseni

Podle typu karty

DEBIT MASTERCARD 25,00 Ké

MEZISQUCET UZAVERKA

Mezisoucet a Uzavérka

V sekci n Podpora naleznete informace o zafizeni a kontakty na podporu Dotypay. Také zde mUzete

E Provést test spojeni.

Zobrazi se okno s informaci o uspéchu &i neuspéchu operace, tabulku zavfete kliknutim na Ej OK.
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Pokladnik Podpora

1EC 1 MEr

Solitea Pay, s.r.o.

@ >

Dotypay

Transakce Technicka podpora

Telefon CZ +420 222 2

Email

Uzavérka
Transakéni podpora 24/7 - dotazy na platby

Telefon CZ +420 222 232 980 | SK +421 268 285 255

Podpora o

Model
Seriove Cislo
TID

BID

MID

O aplikaci

Zména hesla
Verze

1CCID B942031011322455267F
Odhlasit se PROVEST TEST SPOJENI

Menu aplikace Podpora




Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Uspésnd operace

Test spojeni probéhnul
Uspéiné

Test spojeni

O aplikaci

Do sekce n O aplikaci se dostanete pfes Menu aplikace, naleznete v ni aktualni verzi terminalu.
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Pokladnik O aplikaci

1€0: 2 V] Ména: CZK

Solitea Pay, s.r.o.

e

Transakce
Uzavérka
Podpora

0 aplikaci ()
Zména hesla

Odhlasit se

Menu aplikace O aplikaci

Zmeéna hesla

V pfipadé, ze Vam nevyhovuje pfedvolené heslo (Pokladnik 0000 a Manazer 1111) v sekci n Zména
hesla si jej muzete zménit. Staci zvolit E Roli, pro kterou heslo ménite, zvolit si E heslo (1x staré heslo
a 2x nové heslo) a kliknout na n Ulozit.



) Nastaveni
Pokladnik

([l 1 Mér

Solitea Pay, s.ro. Zména hesla

e

Uzivatel: Manazer
Transakce

Aktualni heslo

Uzavérka

MNowvé heslo

Podpora

Nové heslo znovu
O aplikaci

Zména hesla o

Odhlasit se

Menu aplikace Zmeéna hesla



Smart Software Uzivatelska prirucka Dotypay - 1_cz

Nadstandardni funkce

Neustale pracujeme na vyvoji novych funkci a vylepSeni téch stavajicich.

Dostupné nadstandardni funkce

+ Stravenkové karty
+ Spropitné

+ Multi TID

* QR kéd

» Variabilni symbol
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Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Stravenkové karty

Terminaly Dotypay umi pfijimat stravenkové karty od spolec¢nosti Benefit Plus, Edenred, Sodexo a UP.
benefit * | I
plus sodexo UM

Jak podat zadost o akceptaci stravenkovych karet?

V pfipadé, Ze jiz mate schvalené platebni funkce a znate své pfihlaSovaci udaje na portal Dotypay,

mUzete zadost pro danou spole¢nost vytvofit sami, v opacném pfipadé kontaktujte zakaznickou
podporu Dotypay.

1. Prtihlaste se na portal Dotypay prostfednictvim svych pfihlaSovacich udaju.

2. U Zafrizeni kliknéte na n Piejit na seznam.

dotypay &) OF = .

]'Eh Firmy a provozovny Vitejte

v
Prehled
E Zarizeni
Spolecnosti: Zafizeni: Zadosti o sluzby:
& Sluzby
156 1@ 1
SR TR Vechny registrované spole¢nosti Véechna zafizeni (z toho aktivnich). Vsechny poZadavky o sluzby.

(viechny provozovny). 1
Prejit na seznam Prejit na seznam
Dotypay

(202118-79)

Akceptace stravenek - krok 2

3. Nasledné zvolte ikonu E Upravit.

dotypay (& (&) e

HEf Firmy a provozovny Zarizeni

Zobraz| 10 v | zznami Hledat: Q x
E Zafizeni
Sériové Spoleénost Verze
[ €. 1. Nizev '* Madel ' isle 1éo) Provozovna '© TID '\ Typ launcheru '~ Obj. - Akt. -~ Onl = Upr
1 SMART 8 REGULAR v x \ﬁ
& Sluzby S1.0.
Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zaznamd Predchozi Dalsf

Zmensit menu

Akceptace stravenek - krok 3
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4. Kliknéte na E Stravenky.

-__ \ STAVDOL sro. [ = \ aninkadolejsova@seznam.cz

dotypqy d; ICO: 29078091 ~/ zakaznik

Uprava zafizeni

F;T\ Firmy a provozovny

[ zafizeni Zafizeni jeita neni aktivovanc.
Cislo Ndzev provozovny I€o Aktivaéni PIN
£ Sluzby
1
Zmensit menu Typ virtualizace Nazev zafizeni v bance
REGULAR
Dotypay
Model Typ zafizeni
(20213879 )
SMART & POS terminal ¥

Nemam zafizeni &

I Stravenky e

[ Spravovat soubory

Akceptace stravenek - krok 4

5. Zaskrtnéte spolecnosti, u kterych chcete zadost o akceptaci podat a kliknéte na n Odeslat
zadost.
dotypay @ (8)

- Nova Zadost o aktivaci stravenek

[Ef Firmy a provozovny

i Zatizeni B efic
* =
sodexo plus @red

& Ssluzby

Zmensit menu Odeslat 7zadost 4

Stravenkové produkty na tomto zarizeni

Dotypay

(202108-79 ) Show 10 # entries Search:

Produkt 1 Status Datum vytvofeni Posledni zména

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Akceptace stravenek - krok 5

6. Jakmile budete schvaleni, mizete zacit pfijimat platby prostfednictvim stravenkovych karet.



dotypay

I";"\ Firmy a provozovny
i Zafizeni
& Sluzby

Zmensit menu

Dotypay

(202118-79 )

/ Zakaznik
Nova Zadost o aktivaci stravenek
benefit -
sodexo @red
Stravenkové produkty na tomto zarizeni
Show 10 % entries Search:
Produkt Status Datum Vylllﬁiel‘i Posledni zména
[SODEXO Ceka na schvéleni 22.01.2021 09:28:05 22.01.202109:28:05
Previous = Nex

Showing 0 to € of 0 entries

Akceptace stravenek - krok 6



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Spropitné

Funkci Spropitné vyuziji pfedevSim gastro podniky. Jde o rozSifeni funkce Prodej. Po zadani ¢astky
pfi prodeji, Vas terminal vyzve také k zadani spropitného, zbytek transakce probiha jako standardni
prodej. Na stvrzence naleznete celkovou prijatou ¢astku a pod ni rozepsané jednotlivé ¢astky Suma a
Spropitné.

25.01. 2021 14;39:20
0010121170
Smart software s.v.o
Zadvodu wivu 40
Kar lovy Vary

Suma

s =4 360 17
]O0,0U Kc ; ) KC 180 2%292498
1ID: POLIERMI
Potvi zenld pro Zakaznika
; Karta: 45xx suxx xxxx - 6400
Spropitné Visa Contactless
= ALD: AGOOOODODI1010
0,00 «e [D: ADOOO0D00
Visa

Platnost : 2306

Prode]j
112,00 K&

Suma 100,00 K&
Spropitné 12,00 K¢

Autovizadnl kdd: MOCK- 617647
Sekvendnl Cislo: 1234%67890

Uchove jte pro pflpadnous kontrolo
D))
Prodej - Spropitné Prodej (se spropitnym)

* V pfipadé, ze mate zajem o pfidani funkce Spropitné na terminal, kontaktujte
zakaznickou podporu Dotypay.
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Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Multi TID

Funkce Multi TID Vam umozni, aby platebni terminal vyuzivalo vice IC. Funkci vyuZijete napk. pokud v
jednom objektu prodavate s jinym podnikatelem a nechcete si kazdy zakupovat své zafizeni, ale staci
Vam pfijimat platby na jednom terminalu.

* Funkci Multi TID Ize vyuzivat s EET systmem Dotykacka.

V&ichni podnikatelé (IC) v8ak musi projit schvalovacim procesem a musi mit schvalené platebni
funkce, tedy musi podat Zadost o poskytovani platebnich sluzeb (vice informaci v sekci Chci
prijimat platby kartou).

Po schvaleni v§ech subjektl, aktivaci a konfiguraci termindlu, si nasledné staci pfi pfihlaseni do
aplikace Dotypay zvolit svou provozovnu a mlizete provadét transakce.

PFihl4sit se

@55 AGO00000/Anin Utulek

AGO00001/Reznictvi...

PRIHLASIT SE

Multi TID - Vice IC na jednom terminélu

* V pfipadé, ze mate zajem o pfidani funkce Multi TID na terminal, kontaktujte
zakaznickou podporu Dotypay.
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Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

QR kod

Diky funkci QR kod, bude Vas terminal umét tyto kody precist. Napriklad pokud svym zakaznik(m

vystavujete faktury s QR kddem, mohou je u Vas na terminalu zaplatit, stac¢i kéd z faktury naskenovat.

Jde o rozSifeni funkce Prodej. Po zvoleni funkce Prodej, staci zvolit QR kéd, na terminalu se zapne
kamera, diky které muzete kod naskenovat. Poté se na obrazovce terminalu zobrazi ¢astka k uhradé,
zbytek transakce probiha jako standardni prodej. Na stvrzence se tiskne Variabilni symbol.

Prodej - QR KOD Skenovani QR kédu
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)

PfiloZzte zarizeni shora

Suma

170,00 ke

Platba - QR kod

* V pfipadé, ze mate zajem o pfidani funkce QR koéd na terminal, kontaktujte
zakaznickou podporu Dotypay.




Variabilni symbol

Diky funkci Variabilni symbol, muzete pfi platbé na terminalu VS pfifadit k transakci. Napfiklad pokud
svym zakaznikim vystavujete faktury, mohou je u Vas na terminalu zaplatit kartou a pro upfesnéni k

jaké faktufe se platba vztahuje, mlzete vyuzit pravé zadani VS.

Jde o rozSifeni funkce Prodej. Po zvoleni funkce Prodej, staCi zadat Variabilni symbol, nasledné
Castku a dokoncit platbu jako u standardniho prodeje. Na stvrzence se pod ¢astkou vytiskne Variabilni

symbol.

f Brno
60200

[¢0: 25292498

Potvizeni pro zdkaznika

Karta:53xx-xxxx-xxxx-0335
contactless

Zadejte variabilni symbol: AID: A000000004101 0

5 8 4 3 6 2 5 5 DEBIT MASTERCARD

Platnost: 20230630

Prodej
50,00 K<

Suma 25,00 K¢
Spropitné 25,00 K¢

Variabilni symbol: 54045822
Autorizaéni kdd: MOCK-824355
Sekventni ¢islo: 1234567890

‘;Uﬂch:ol\(ﬂe‘jte pro piipadnou kontrolu

Prodej - Variabilni symbol

* V pfipadé, Zze mate zajem o pfidani funkce Variabilni symbol na terminal, kontaktujte
zakaznickou podporu Dotypay.




KIOSK rezim

Terminal Dotypay disponuje funkci KIOSK rezim. Funkci vyuzijete, pokud si pfejete mit terminal

propojeny s pokladnou (Dotykacka) a vyuzivat jej pouze na platby zadané pres pokladnu.

Mate zajem o funkci KIOSK rezim?

V pfipadé, Ze mate zajem o pfidani funkce KIOSK rezim na terminal, kontaktujte zakaznickou podporu

Dotypay. Na terminal Vam bude zaslana konfigurace obsahujici pozadovanou funkci. Po synchronizaci
s portalem a aplikovani konfigurace se Vam spusténi funkce nabidne na zakladni obrazovce aplikace
Dotypay.

Po pfihlaSeni do aplikace kliknéte na n Aktivovat KIOSK rezim a potvrdte volbu rezimu kliknutim na E
ANO. V tomto rezimu Ize platby na teminalu uskutecnit pouze zadanim pfes pokladnu nebo EET
aplikaci, kdy se na terminalu automaticky zobrazi zadana Castka z pokladny a transakci stac¢i dokoncit
pfiloZzenim/vloZenim karty.

20 = 01347

dotypay

13:47

16.06.2021

D

Opravdu chcete aktivovat
KIOSK rezim?

1

(Aktivovanim kiosk rezimu

} Aktivovat KIOSK reZim se odhlasite)

W W

PRODEJ VRACENI

O B

PRED-
AUTORIZACE UZAVERKA

Spusténi KIOSK rezimu - krok 1 Spusténi KIOSK rezimu - krok 2

* V KIOSK reZimu neni mozné ru¢né zadavat na terminalu jakékoliv transakce (prodej,
zruSeni, vraceni).



Ukonceni KIOSK rezimu

Pokud chcete KIOSK rezim ukongit, zvolte g Menu a nasledné po kliknuti na n Prihlasit se se
pfihlaste do aplikace Dotypay.

oBRB W %@ 3O %= . W 1348

= «v 5 dotypay

15:48

16.06.2021

4

Ukoncéeni KIOSK rezimu - krok 1 Ukoncéeni KIOSK rezimu - krok 2



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Podporované volitelné aplikace

Terminalem podporované pokladni systémy a aplikace si mizete stahnout pfimo na zafizeni v
Obchodé.

Podporované aplikace

+ Dotykacka

+ Profi Uétenka
* Vyzvedni si

* Mobilni ¢isnik

Dotykacka

Spolehlivy a jednoduSe ovladatelny pokladni systém pro malé a stfedné velké
obchody. Vyznacuje se snadnou obsluhou a spolehlivym provozem. Nabizi

Sirokou Skalu funkci a pfisluSenstvi.
Dotykacka
Vice informaci naleznete: https://www.dotykacka.cz

Profi Uétenka

EET aplikace zdarma. Ke stazeni pro Android, iOS a Windows 10. Zvladnete
v8e snadno a rychle i ze svého mobilu Ci tabletu. Navic ma aplikace spoustu

chytrych funkci, které vam usnadni prodej i ucetnictvi.
Profi uétenka

Vice informaci naleznete: https://profiuctenka.cz

Vyzvedni si

Jde o bezplatny objednavkovy systém pro gastropodniky a maloobchod.
Registrace i objednavky jsou otazkou nékolika kliknuti, systém funguje po celé

republice a je dostupny zdarma.
Vyzvedni si
Vice informaci naleznete: https://vyzvednisi.cz
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Mobiln

)¢
my
=

n

Aplikace Mobilni &idnik je vhodnym pomocnikem pro restaurace, kavarny nebo
W bistra pfi objednavani a ué¢tovani pfimo u stolu.

14

Mobilni €

—
—

nik Vice informaci naleznete: https://www.dotypay.com/mobilni-cisnik
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Portal Dotypay

Zakaznicky ucet na portalu Dotypay je veden zdarma. Dnes skrz néj mizete spravovat své Uudaje a
podavat zadosti. Pfipravujeme pro Vas dalSi zajimavé funkce, pfedevSim prehledy transakci a vypisy.

Na portal se Ize pfihlasit na strankach: https://portal.soliteapay.com/login.

{ Zpét na dotypay.com 6

P ﬁ

dotypay
[E-mail

Heslo

1
=] Piihlasit se

Zapomnéli jste heslo?e

(3
® &

Novy Novy
uzivatel? partner?

SMART PAYMENT SOLUTION

Dotypay (2021.20-839)

Portal Dotypay - PrihlaSeni
f Prinlasit se

Pro pfihlaseni na portal staci zadat své prihlaSovaci Gidaje (e-mail a heslo) a kliknout na prihlasit se
(muUzete pokracovat na dal$i kapitolu Funkce portalu Dotypay).

o¥s Pokud neznate svij pfihlagovaci e-mail, kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.
Pokud neznate heslo fidte se navodem pro obnovu hesla (nize).

B Zapomnéli jste heslo?
Funkci vyuzijete v pfipadé, ze své heslo neznate a potrebujete jej obnovit.

Jak na zapomenuté heslo?

1. Po zvoleni Zapomnéli jste heslo? budete pfesmeérovani na stranku Obnoveni hesla. Zadejte
pfihlaSovaci e-mail a kliknéte na n Odeslat. Zobrazi se potvrzeni o zaslani e-mailu.
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Obnoveni hesla

Prosim, zadejte adresu, kterou jste pouZili pfi registraci. Na tuto adresu
Vam zatleme e-mail s instrukcemi jak nastavit nové piihlasovaci heslo.

E-mail:

| }&féﬁ e-mail

Zapomnéli jste heslo? - krok 1

Obnoveni hesla

Zadost o obnovu hesla byla odeslana.

Medostali jste do Vaii schranky Zadny email? Zkontrolujte prosim svou
slozku newvyZadané poity, nebo kontaktujte naseho administratora na

adrese podpora@dotypay.com

Potvrzeni zaslani e-mailu s obnovou hesla

2. Prihlaste se na svij e-mail a v doru¢eném e-mailu kliknéte na E Obnovit.

DP Dotypay Portal no-reply@dotypay.com ~ Dnes 13:05
Komu
= Dotypay - Obnoveni hesla o

Dotypay

Vazena / VaZeny
obdrZeli jsme Zadost o ebnoveni piihlasovaciho hesla. Kliknutim na tladitko Obnovit piejdete na stranku pomoci které si umite

heslo znovu nastavit.

Neodeslali jste Zadost o obnovu hesla Vy? V tom pfipadé tuto zpravu ignorujte a / nebo kontaktujte prosim naseho
administratora. podpora@dotypay.com

Zapomneéli jste heslo? - krok 2

3. Otevie se okno pro nastaveni nového hesla. Zadejte 2x nové zvolené heslo a kliknéte na
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Zménit heslo.

Zmena hesla

Zadejte prosim své nové heslo, které chcete pouzivat pro pfihlasovani se
do aplikace.

Mové heslo:

Zadejte prosim nove heslo

Potvrzeni hesla:

Zopakujte prosim heslo

3
e a
Zménit heslo

Zapomneéli jste heslo? - krok 3

4. Heslo bylo zménéno, klinutim na n Zpét na prihlaSovaci formular se vratite na pfihlasovaci
obrazovku portalu Dotypay.

Zmena hesla

Zména hesla probéhla Gspésné. Pred pokracovanim se musite prihlasit.
Zpét na pFtha%wacfformMéFe
Zapomnéli jste heslo? - krok 4
Novy uzivatel

Funkce slouzi k vytvofeni nové registrace na portalu. Jak si vytvofit zakaznicky Ucet naleznete v sekci
Registrace na portalu Dotypay

* V pfipadé, ze jste jiz vyplnili zadost o platebni sluzby s pracovnikem zakaznicke podpory
Dotypay, byl Vam ucet na portalu automaticky zalozen. V pfipadé, Ze se chcete na svij
profil pfihlasit, vyuzijte funkce Zapomnéli jste heslo? V pfipadé potizZi se obratte se na

Stranka 88 ze 120



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

zakaznickou podporu Dotypay.

n Jazyk

Rozkliknutim se zobrazi seznam s dostupnymi jazyky pro zménu jazyka stranky. Nabizi se volba
cestina, slovenstina a anglictina.

E Zpét na dotypay.com

Kliknutim budete pfesmérovani na oficialni stranky dotypay.com, kde naleznete napf. veSkeré
informace k nabizenym produktim, obchodni nabidky &i informace k poplatkam.
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Funkce portalu Dotypay

Portal Dotypay nabizi fadu funkci, samozifejmosti je prava udaja, tvorba provozoven, podavani
zadosti, dale mizete pres portal sledovat obraty na Vasich terminalech, transakce za jednotlivé dny s
podrobnym pfehledem pouzitych karet (Ize exportovat v Excel) a v sekci Dashboard naleznete grafy a
statistiky transakci. Pfipravujeme pro Vas dale analyzy vykonu jednotlivych terminalt na Vasich
riznych provozovnach, které budete moci porovnavat vrealném ¢ase nebo s historickymi daty.

Na levé strané naleznete menu s dostupnymi funkcemi, popis naleznete nize.

dotypay

& Upravit profil

55 pashboard 1 Vitejte

Prehled

() Odhiasit

[E mansakce 2.

B Finmy Spoletnosti Zafizeni: Zadosti o sluzby:

T 1@ 1

Seznam firem
Vsechny registrované spoleénosti Vsechna zafizeni (z toho aktivnich) Vsechny pozadavky o sluzby.
(viechny provozovny).

2y £
E f Provozovny Pfejit na seznam Pfejit na seznam
Prejit na seznam

Seznam provozove

Nova provozovna

Uziteéné odkazy
E Zaiizeni . Potfeboval bych:

Seznam zafizeni « Wytvofit novou provozovnu spoleénosti
+ Pridat nove zafizeni

- Vytvoiit novou zadost o sluzbu

& sluzby

Seznam Zadosti

Nové Fadost

Zmensit menu w

Portal Dotypay - hlavni stranka

n Dashboard

V sekci naleznete napt. graf celkovych trzeb ¢i graf typl transakci, grafy slouzi jako ucelené
prehledy. Vice informaci naleznete v kapitole Dashboard.

E Transakce

Kliknutim prejdete na seznam transakci. Transakce Ize filtrovat Ci si zobrazit jejich detail. Vice informaci
naleznete v kapitole Transakce.

B Firmy

V sekci mate moznost upravovat Udaje o své firmé. Vice informaci naleznete v kapitole Firmy.

n Provozovny

V sekci mate moznost upravovat udaje o své provozovné pfipadné zalozit novou. Vice informaci
naleznete v kapitole Provozovny.
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E Zarizeni

Kliknutim zobrazite seznam Vasich zarizeni. Jednotliva zafizeni Ize rozkliknout, zjistit aktivacni PIN pro
zafizeni Ci zazadat o aktivaci stravenkovych karet. Vice informaci naleznete v kapitole Zarizeni.

E Sluzby

V sekci Ize zobrazit seznam jiz vytvofenych zadosti (upravit je, nahrat podklady, zjistit stav) i podat
novou zadost. Vice informaci naleznete v kapitole Sluzby.

Zakaznik

Rozkliknutim zobrazite moznost Odhlasit se a Profil.
V profilu mGzete upravit Udaje o uzivateli (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail) a zmény ulozit kliknutim na n
Ulozit.

Uprava uzivatele

Stat

Ceska republika v
Jméno PFijmeni
Anna
E-mail Pfedvolba Cislo
@seznam.cz +42( v

Zménit heslce

Profil

Nebo kliknutim na E Zménit heslo oteviete formulaf pro zménu hesla, je nutné zadat aktualni heslo a
nasledné 2x noveé heslo a kliknout na E Ulozit.
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Zmeéna hesla

Staré heslo:

HERKEEKEX

Nowé heslo:

HEEKEEEK

Potvrzeni hesla:

EE S 3

Ipét

Profil - Zména hesla

E Jazyk

Rozkliknutim se zobrazi seznam s dostupnymi jazyky pro zménu jazyka stranky. Nabizi se volba
c¢estina, slovenstina a anglictina.

E Chat

Nasi pracovnici zakaznické podpory Dotypay jsou
Vam

na chatu k dispozici od pondéli do patku od 8 do 19
hodin

a o vikendech od 8 do 17 hodin.

MUGzete se na né obratit s jakymkoliv dotazem.

Mapiite nadm zpravu J:__'/:' >’

PP Powe

Chat
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Transakce

V sekci naleznete seznam transakci (on-line). V seznamu lIze filtrovat dle pfislusnych poli filtrG Ci si
rozkliknout detail jednotlivych transakci. Naleznete zde veSkeré na Vasem terminalu uskute¢néné
transakce a informace k transakcim, které z néjakého divodu neprobéhli (v detailu transakce naleznete
pfi¢inu). Sekce tak mlzete vyuzit pro kontrolu ¢i dohledani transakce.

Transakce l Q, Hiedat ql Typ transakce ¥ ] l Stav v ] [E Dnes V?

Datum ~ Cas Typ karty Karta Varlablini symbol e Spraplmée Castka Typ transakce @ Stav e
2252021 14:24 E 0,00 Ké 177200 ke |4 Prode) @
2252021 198 . 0,00 Ké 82600ké |4 Prode] @

225 2021 115 . 55,00 Ké 50600 ke \&/ Prode] @
2253021 “m - 5168540687 0,00 KE 29000k X/ Prodej @

2352021 14:08 VISA 0,00 Ké 27800ks  \Yf Prodel @%

0.00 K& oooké  \f Navrat ®

2252021 1353 0,00 Ké 82600 K \4/ Prode] o @ w
1 2 3 - 21 Jit na stranku; e

2252021 1:06

PoloZky 1-7 z 1490

Transakce

n Vyhledavani — Pfes pole vyhledavani mizete dohledat transakci zadanim €. karty a kliknutim na
symbol lupy.

E Filtry — V seznamu transakci Ize filtrovat pomoci 3 filtr({.

1. Typ transakce — podle toho o jakou transakci se jedna Ize zvolit z: Prodej, Navrat, Zruseni, MO/
TO, Predautorizace a Dokonceni predautorizace.

2. Stav - podle uskute¢néni/neuskutecnéni transakce lze zvolit z: Odeslano, Chyba, Schvaleno,
Predautorizace, Zruseno, Volete podporu, Zamitnuto.

3. Datum - dle data uskute€néni transakce Ize zvolit z: Dnes, V€era, Tento tyden, Minuly tyden,
Posledni 2 tydny, Tento mésic, Minuly mésic, Tento rok, Minuly rok a Vlastni rozsah
(upfesnéni pomoci kalendare).

Jit na stranku — Zadanim cisla a kliknutim na Enter budete pfesmérovani na vybranou stranku
transakci.

n Variabilni symbol — V pfipadé&, ze byl pfi transakci zadan VS, bude zobrazen v tomto sloupci.
Variabilni symbol je nadstandardni funkce, vice informaci naleznete v kapitole Variabilni symbol. V
pfipadé, Ze mate o funkci zajem, kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.

E Spropitné — V pfipadé, ze bylo pfi transakci zadano spropitné, bude zobrazeno v tomto sloupci.

Stranka 93 ze 120



Smart Software UzZivatelska pFiru¢ka Dotypay - 1_cz

Spropitné je nadstandardni funkce, vice informaci naleznete v kapitole Spropitné. V pfipadé, Zze mate o
funkci zajem, kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.

E Typ transakce — Podle typu transakce poznate zda je jednalo o prodej, navrat, zruSeni ¢i jinou
transakci.

Stav — Informuje o tom zda transakce proSla, byla zruSena, zamitnuta, neprosla atd.

E Ikona stavu — zelena fajfka znamena Uspéch, Cerveny kfizek prfedstavuje neuskuteénénou transakci,

E Detail transakce — Kliknutim na vybranou transakci se na pravé strané tabulky zobrazi detail

transakce.
Zobrazi se m Stvrzenka a
Stav Detall tictenky 14:D8® nize naleznete
Divod proc transakce
@ Visa contactless neprosla/neprobéhla.
AID: AQOQ0000031010
Visa Debit

Platnost: 2310

Zruseno
278,00 K¢

Suma: 278,00 K&

Autorizadni kad: null
Sekvencni &islo: null

Uchovejte pro pfipadnou kontrolu

1])]

- 12621544 278,00 K& VISA

278,00 K& @
®

Iransakce byla zrusena

Detail transakce
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Na portalu naleznete prehled Vasich firem, které vyuzivaji nase sluzby, véetné vSech Vasich

provozoven. Firmy a provozovny muZete upravovat ¢i pridavat.

Seznam firem

Zobrazi se Vam seznam registrovanych firem. Kliknutim na n Provozovny piejdete na seznam

provozoven, které jsou zalozené pod danou firmou (vice nize). Zvolenim E Zadost prejdete na seznam

zadosti, které spadaji pod danou firmu (vice informaci v kapitole Sluzby). Po zvoleni E Upravit budete

pfesmérovani na stranku Uprava firmy.

Zobraz, 10 v zaznami
Nazev T I€O Adresa
s.r.o. 11000 Praha CZ

Zobrazuji 1 az 1 z celkem 1 zdznami

Firmy

Odpovédna osoba

@seznam.cz +420-222

Hledat: Q x
Kéd
firmy
(MID) Provozovny z Upravit

1 3
g
Predchozi Dalsi

MUzete provést potfebné zmény a kliknutim na n Ulozit potvrdit jejich zapis.
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Uprava firmy

Stat Ico
Ceska republika A

Nazev Mésto PscC
Praha 11000

Ulice Popisné &islo Qrientatni &islo

DIC (VAT ID) Typ spoleénosti Registraéni Gfad
SI.0. e

Registraéni &islo ZaloZena

Zpét na seznam spolecnosti
Pfejit na seznam provozoven

Pfejit na seznam zafizeni

Uprava firmy

Seznam provozoven

Zobrazi se Vam seznam registrovanych provozoven. Kliknutim na n Zarizeni prejdete na seznam
zarfizeni, ktera jsou registrovana pod danou provozovnou (vice informaci v kapitole Zarizeni). Po zvoleni
E Upravit budete pfesmérovani na stranku Uprava provozovny.

Provozovny
Zobraz 10 v~ zdznamu Hledat: Q x
Kéd
provozovny
Cislo 1 Nazev Adresa Kontaktni osoba (BID) Zafizeni  Upravit
2]
‘ Ea
5.1.0. 11000 Praha CZ +420-222
Zobrazuji 1 az 1z celkem 1 zéznamii Predchozi Dalsf

Seznam provozoven

Muzete provést potfebné zmény, v pfipadé, ze se adresa a kontaktni osoba shoduji s udaji zadanymi u
firmy, staci zaznadit pfisluSné pole, jinak je mozné udaje vyplnit nize a kliknutim na n Ulozit potvrdit
jejich zapis.
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Uprava provozovny

Informace o provozovné

Nazev provozovny Cislo

Stejna adresa jako adresa firmy? ]
Jedné se o mobilni provoz? (adresu nelze specifikovat)[J

Stejna kontaktni osoba jak pro firmu? [

Uprava provozovny

Adresa
Mésto psc Ulice
Popisné &islo Crientaéni &islo

Kontaktni osoba

Jméno Piijmeni E-mail

Predvolba Cislo

+38€ ¥

Zpét na seznam provozoven

] - S @
Upravit detaily spole¢nosti ﬂ

Pfejit na seznam zafizeni

Uprava provozovny - adresa a kontaktni osoba

Nova provozovna

Pokud chcete zaloZit novou provozovnu je nejprve nutné zvolit k jaké firmé z Vaseho seznamu
registrovanych firem se ma provozovna zalozit. Firmu oznacte a kliknéte na n Vybrat.
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Firmy
Zobraz| 10 v zaznamil Hledat: Q x
Kéd firmy
Vybrat Nizev T' IO Adresa Odpovédna osoba (MID)
@ £420-
SL.O. Praha CZ 222
Zobrazuji 1 2% 1 z celkem 1 zAznam{ Pfedchozi Daldi

Nova provozovna
Nasledné vypliite udaje k nové provozovné (totozné jako pfi Upravé provozovny vyse). Provozovnu
vytvofite kliknutim na tlaCitko Ulozit.
Vytvareni provozovny

Informace o provozovné

Néazev provozovny Cislo

Stejnd adresa jako adresa firmy? ]
Jedna se o mobilni provoz? (adresu nelze specifikovat) ]

Stejné kontaktni osoba jak pro firmu?[J

Vytvareni provozovny
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Zarizeni

Na portalu Ize také zobrazit seznam platebnich terminalt, u kterych uvidite jejich identifikaci, seznam
sluzeb aktivovanych na terminalu, kdy byl terminal naposledy online a verze systému platebniho
terminalu.

Seznam zarizeni

Po kliknuti na n Upravit se dostanete na detail zafizeni.

Zarizeni
Zobraz| 10 ¥ zaznamd Hledat: Q x
Sériové Spoleénost Verze
&1 Nazev Model cislo (1€o) Provozovna TID Typ launcheru Ohj. Akt. Onl. Upr.
1 SMART 8 REGULAR v x
5.I.0.
Zobrazuji 1 aZ 1z celkem 1 zaznama Pfedchozi - Dalsi

Seznam zarizeni

Na obrazovce Uprava zafizeni zjistite, zda jiz bylo E Aktivovano a pfipadné kdy. Naleznete zde
Aktivacni PIN a mUzete zazadat o aktivaci stravenkovych karet kliknutim na n Stravenky — vice se
dozvite v kapitole Stravenkové karty.
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Uprava zafizeni

Zafizeni jesté neni aktivovano.

Cislo MNazev provozovny I€o Aktivacni PIN

Typ virtualizace Mazev zafizeni v bance

REGULAR
Model Typ zafizeni
SMART 8 POS termindl v

Neméam zafizeni

Stravenky e

B Spravovat soubory

Zpét na seznam zafizeni
Upravit detaily provozovny

Upravit detaily spolecnosti
Uprava zafizeni
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Pro vybranou firmu a provozovnu mlzete zazadat o aktivaci platebnich sluzeb a to prostfednictvim

vyplnéni Zadosti o poskytovani platebnich sluzeb (a naslednym nahranim do zabezpeceného ulozisté

spole¢né s dalSimi pozadovanymi podklady).

Seznam zadosti

V seznamu zadosti muzete k jednotlivym zadostem kliknutim na n Nahrat dokumenty otevfit okno pro

nahrani jednotlivych podkladl pro Zzadost (sta¢i nahrat soubory do jednotlivych kolonek). Vybranou
zadost si mGzete stahnout v E PDF. Muzete ji otevfit a editovat kliknutim na gJ Upravit nebo n Smazat.

Zobraz| 10 ~ | zdznami

Cislo Spoleénost 1o

5

Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zdznamu

Nova zadost

Zadosti o platebni sluzby

Datum External

vytvoieni + ID Kampaii Stav
23.05.2021 Rozpracovana
16:32:44

Seznam Zadosti

Hledat: Q x

Nahrat
dokumenty

Sm

Propozice Stahnout :

Upravit
[

Platebni .!».PDFe

terminal

Solitea Pay

Pro

Pronajem

Predchozi Dalsi

Nejprve je nutné oznacit firmu pro kterou si prejete zadost zalozit a potvrdit vybér kliknutim na n Vybrat.

Zobraz | 10 ~ | zaznam(
Vybrat Nazev 1 IO
o

S0,

Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zaznam@

e=f

Firmy

Adresa

Praha CZ

Nova Zadost

Odpovédna osoba

Hledat: Q x

Kod firmy
(MID)

+420-

Pfedchozi Dal3i

* Vice informaci k upravé €i tvorbé nové zZadosti naleznete v kapitole Chci prijimat platby
kartou. Navod k vyplnéni zadosti naleznete v kapitole Vyplnéni zadosti o poskytovani

platebnich sluzeb.
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Vypisy a platby

Platby

Jednotlivé platby se na ucet nepfipisuji samostatné, ale jako jednotna platba z u¢tu SIA FirstData.
Pripisovana ¢astka je jiz ocisténa o poplatky. Penize jsou pfipisovany na Ucet v intervalu do 4 dna (D+4)
od data uskute¢néni transakce.

Vypisy

Vypisy jsou zasilany spole¢nosti SIA FirstData a to dle propozic zvolenych v zadosti. Vypisy mohou byt
zasilany ve formatu PDF i XML. Dle zvolené frekvence Vam mohou byt na e-mail zasilany denné ¢i
mésicéné. V pfipadé meésicni frekvence jsou vypisy zasilany mezi 2. a 8. dnem nasledujiciho mésice.

Na vypisu naleznete informace o jednotlivych transakcich. Vypis je sefazen dle data a ¢asu transakce.
Dle Typu transakce poznate zda se jednalo o PRODEJ, ZRUSENI ¢ VRACENI (navraceni ¢astky zpét
na kartu).

Dale se na vypisu nachazi sloupec Ména transakce a Castka transakce.

Sloupec ACC zobrazuje poplatek, sloupec AAN cCistou ¢astku ociSténou o poplatky a pfipsanou na
ucet.

Nasledujici 3 sloupce zobrazuji rozepsané poplatky, a to AAI je Interchange, SF jsou poplatky za
karetni schéma a AC predstavuje poplatky acquirera.

FIrSt Data Jméno Pfijmeni, 0987654321
Obdobi vypisu: 01.10.2020-31.10.2020

First Data Europe Limited, registratni Sisio 02012925, Janus House, Endeavour Drive, Basidon, Essex, 5514 3W, Spojend kralovstvi

Raozpis ransaked

Datum bancakes  Cas ransakce  Mentifikadni Sslo terminaty Datum prezentace  Datum Ghrady  Cish karty I Typ transakee Ména transakee  Castia ansakes ACC AAN Adl SF ﬂ&lv:rimi gymbol
011020 08:35:03 = - 01.10.2020 06.10.20 Smm——G2=_u Prodej CZK 374,00 28 EFERT] 0.75 037 1,68
011020 15:44:18 - 01.10.2020 06.10.20 — Prodej CZK 170,00 1,66 16834 034 032 1,00
011020 16:16:48 01.10.2020 06.10.20 = Prodej CZK 414,00 308 41052 0.83 039 1,86
011020 14:41:51 - = 01.10.2020 06.10.20 i Prodej CIK 475,00 3,50 47550 0.96 0,38 216
011020 11:1547 = 01.10.2020 06.10.20 ST Prods) CZK 145,00 1,77 Wra 0.45 032 1,00
011020 142758 = 01.10.2020 06.10.20 BT Prods) CIK 145,00 155 14345 029 026 1,00
01.10.20 152342 e 01.10.2020 06.10.20 r— Prodej CZK 426,00 313 42287 0.85 036 192
01.10.20 075315 = 01.10.2020 06.10.20 EE——u== Prods CZK 99,00 145 9755 0.20 025 1,00
01.10.20 13:38:33 5 01.10.2020 06.10.20 = Prodej CZK 240,00 1.86 23814 0.48 030 1.08
021020 080253 = 02.10.2020 07.10.20 = Prods) CZK 366,00 275 38325 073 037 165
021020 1:33:45 02.10.2020 07.10.20 == Prodsj CIK 264,00 202 26198 053 031 119
021020 14:36:55 - 02.10.2020 07.10.20 == Prode| CIK 577,00 418 57283 1,15 043 260
021020 144255 ~ = 02.10.2020 07.10.20 — Prodej CZK 564,00 409 55991 113 043 254
021020 141138 - 02.10.2020 07.10.20 — Pradej CZK 329,00 250 32650 0.66 036 146
021020 134617 - 02.10.2020 07.10.20 —== Frodej CZK 111,00 147 10953 022 025 1,00

Vypis transakci

Na posledni strané vypisu naleznete Informace o uhradé, seznam Castek a dat, kdy byla suma (soucet
jednotlivych transakci za obdobi) pfipsana na ucet.
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FirstData.

First Data Europe Limited, registradni Sislo 02012925, Janus House, Endeavour Dive, Basidon, Essex, 5514 3W, Spojend kralovstv

Riozpes ransakei - poksadovani

Datum transakee  Cas ransakes  kantfikatni &slo taminal Daturn prezentace  Datum dhrady  Clelo karty
30.10.20 11:00:51 = = 30.10.2020 04.11.20 a1l
301020 11106:58 — 30.10.2020 41120 s
30.10.20 15:20:18 — 30.10.2020 04.11.20 =
30.10.20 12:01:50 - 30.10.2020 04.11.20 ar—uu
Soucty

Upazoméni: Hoednota poplatk je zackrouhlena na dvd desalinnd Sisla. 7 tohoto divodu sa mike soulet jednotiivich poplatiki a Sisté

Poplatek za (éet: 000 EUR

Transfer poplatkic 0,00 EUR

Jiné poplatiy: 000  EUR

Informace o (hradd

Datum dhrady  Daturn prezentacs Castka Mina  Barkovni Gfat Reference
02102020 29.09.2020 T 248 86 CZK — T— —
06.10_2020 01.10.2020 247520 CZK T E
07.10.2020 02.10.2020 540618 CZIK —_— T— —
07.1022020 04.10.2020 200359 CZK I .
08.10.2020 05.10.2020 462033 CZK — E =
09.10_2020 06.10.2020 227305 CZK e __] E e —
12.102020 07.10.2020 43176 CZK 3 E = — &
13102020 08.10.2020 461628 CZK = —— =
141022020 09.10.2020 6 230,52 CZK ] E —=
14.10.2020 11.10.2020 267245 CZK — T B —
15.1022020 12.10.2020 515997 CZK e  E—— =_——
16.1022020 13.10.2020 591458 CZK = l— ===
19.1022020 14.10.2020 263924 CZK 3 . —
20.102020 15.10.2020 403595 CZK T e T
21102020 16.10.2020 834513 CZK P 3 T
21.1022020 18.10.2020 951.36 CZK T e e
22102020 19.10.2020 2031562 CZK =T e
23.1022020 20.10.2020 353362 CZK T E——— 3
26.10_2020 21.10.2020 739123 CZK I E—— S
271022020 22102020 7 86 85 CZK T T =
28.1022020 23102020 487173 CZK —— 3 = el
28102020 25102020 2 364 80 CTK P —— 3 =
291022020 26.10.2020 6 54028 CZK =l b= = ol
30.10.2020 27102020 9 38505 CZK T e =3
05.10_2020 30.09.2020 350297 CZK e =_—

Vypis - Informace o uhradé

* V pfipadé jakykoliv dotazu ¢i nesrovnalosti ohledné plateb &i vypisu se obratte na
spole¢nost SIA FirstData na Cisle +420 222 232 980 Ci e-mailem na
SIASK_msupport@sia.eu (podpora 24/7).
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Reklamace

Potrebujete reklamovat platebni terminal?

Kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay na Cisle + 420 222 264 279 nebo e-mailem na
podpora@dotypay.com.

V pfipadé, ze se pracovnikovi podpory nepodafi Vasi potiz s terminalem vyfesit, vytvofi reklamaci a
pfeda ji na reklamaéni oddéleni, které s Vami reklamaci nasledné dofresi.

«¥s Na reklamaci se vztahuje standardni 30denni reklamaéni Ihata.

o¥s Adresa pro zaslani terminalu do reklamace — Reklamaéni stfedisko:
Smart software s.r.o.
Zavodu miru 435/40
Stara Role, 360 17 Karlovy Vary

Cenik sluzeb a servisnich ukonut

Sluzba / tkon CzZ* SK *
Skoleni obsluhy 1 000 K& 40,00 €
Servisni ukon — zapadnuti SIM 750 K& 30,00 €

Servisni ukon — odstranénim chyby TYPE 11 — HW problém 1 000 K& 40,00 €
Servisni Ukon — odstranénim chyby TYPE 12 — SW problém 1 000 K& 40,00 €
Servisni Ukon — Vyména tiskového valecku 450 K& 18,00 €

Doprava ze servisniho stfediska k zakaznikovi 200 KE 8,00€

* Ceny uvedené bez DPH
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Vypoved Ci pozastaveni sluzeb

Potfebujete na urcité obdobi pozastavit platebni funkce Ci si je pfejete vypovédét? V podkapitolach
naleznete pokyny k jednotlivym situacim.

» Pozastaveni a obnova platebnich sluzeb

» Vypovéd platebnich sluzeb

» Vypovéd platebnich sluzeb a smlouvy o pronajmu terminalu
« Vypovéd akce CPK
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Pozastaveni a obnova platebnich sluzeb

Pokud vlastnite terminal a pfejete si z jakéhokoliv divodu prerusit platebni sluzby, bude nutné vyplnit
formular Preruseni sluzeb.

Postup

1. Kontaktujte podporu Dotypay e-mailem na podpora@dotypay.com ¢i na Cisle 222 264 279.
Pracovnik podpory s Vami predvyplni formulaf a zasle Vam jej na zvoleny e-mail.

2. Formular pfekontrolujte a podepsany sken odesle e-mailem spole¢nosti SIA FirtsData na adresu
SIASK_msupport@sia.eu, original nasledné postou na adresu uvedenou v pravém hornim rohu
formulare:

SIA Central Europe, a.s.

Oddelenie Sluzieb zakaznikom
P.0O.Box 79

85100 Bratislava 5

Slovenska republika, ICO: 31372074

3. Jakmile budete chtit sluzby opét obnovit, pracovnik podpory Dotypay s Vami vyplni formular
Obnoveni sluzeb, ktery bude nutné opét zaslat na adresu SIASK_msupport@sia.eu a postou.
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Vypoved platebnich sluzeb

Pokud vlastnite terminal a prejete si z jakéhokoliv divodu vypovédét platebni sluzby, bude nutné vyplnit
Vypovéd platebnich sluzeb.

Postup

A. Kontaktujte pracovniky SIA FirstData na lince 222 232 980, kdy Vam vypovéd pfipravi a vSe s Vami
dofesi.

nebo

B. Kontaktujte podporu Dotypay e-mailem na podpora@dotypay.com nebo na lince 222 264 279.
Pracovnik podpory s Vami vypini Vypovéd platebnich sluzeb, zasle Vam ji na zvoleny e-mail.
Podepsany original Vypovéd platebnich sluzeb zaslete poStou na adresu:

SIA Central Europe a.s.

Oddéleni Sluzeb zakaznikiim
P.O.Box 79

85100 Bratislava 5

Slovenska republika, ICO: 31372 074

* Vypovédni doba je 30 dni od doruceni vypovédi.
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Vypoved’ platebnich sluzeb a smlouvy o
vypujcce terminalu

Pokud mate pronajaty terminal a pfejete si z jakéhokoliv diivodu vypovédét platebni sluzby, bude nutné
vyplnit Vypovéd platebnich sluzeb a Vypovéd vypljcky.

Postup

1. Kontaktujte podporu Dotypay e-mailem na podpora@dotypay.com nebo na lince 222 264 279.
Pracovnik podpory s Vami vyplni obé dvé vypovédi, zasle Vam je na zvoleny e-mail.
2. Podepsany original Vypovéd platebnich sluzeb zasSlete poStou na adresu:

SIA Central Europe a.s.

Oddéleni Sluzeb zakaznikiim
P.0O.Box 79

85100 Bratislava 5

Slovenska republika, ICO: 31372074

* Vypovédni doba je 30 dni od doruceni vypovédi.

3. Podepsany sken Vypovéd vypljéky je nutno zaslat e-mailem na adresu podpora@dotypay.com.
4. Podepsany original Vypovéd vypujcky zaslete spole¢né s platebnim terminalem pos$tou na adresu:

Dotypay, s.r.o.
Plzenska 3217/16
150 00 Praha 5

* Vypovéd vypujcky je ke stazeni i na webu Dotypay zde.
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Vypovéd akce CPK

Pokud mate pronajaty terminal prostfednictvim akce Cesko plati kartou a prejete si z jakéhokoliv diivodu
vypovédét platebni sluzby, bude nutné vyplnit Vypovéd’ platebnich sluzeb a Vypovéd’ najmu.

Postup

1. Kontaktujte podporu Dotypay e-mailem na podpora@dotypay.com nebo na lince 222 264 279.
Pracovnik podpory s Vami vyplni obé dvé vypovédi, zale Vam je na zvoleny e-mail.
2. Podepsany original Vypovéd platebnich sluzeb zaSlete na adresu:

SIA Central Europe a.s.

Oddéleni Sluzeb zakaznikim
P.O.Box 79

85100 Bratislava 5

Slovenska republika, ICO: 31372 074

* Vypovédni doba je 30 dni od doru€eni vypovédi.

3. Podepsany sken Vypovéd najmu je nutno zaslat e-mailem na adresu podpora@dotypay.com.
4. Podepsany original Vypovéd najmu zaslete spole¢né s platebnim terminalem posStou na adresu:

Dotypay, s.r.o.

Plzeriska 3217/16
150 00 Praha 5
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Co deélat, kdyz...

V této sekci naleznete odpovédi na nejcastéjSi otazky rozdélené do kategorii:

Funkce terminalu

* Co délat, kdyz se terminal uprostied dne vypne v nejméné vhodnou dobu?

+ Co délat, kdyz nechci mit PIN k pokladnikovi 0000 a k manazerovi 1111?

+ Co délat, kdyz mi nejde provést uzavérka nebo nevim kde ji vytvorit?

+ Co délat, kdyz mi priSel aktivni termindl. ale nevim jak mam pfijimat platby?
» Co délat, kdyz chci prijimat elektronické stravenky (karty)?

* Co délat, kdyz potirebuju provést na terminalu STORNO?

» Co délat, kdyz se nemuzu dostat do nastaveni termindlu a chce to po mné PIN?
» Co délat, kdyz mi nefunqguje pfijimani plateb?

* Co délat, kdyz je na terminalu dostupna nova aktualizace?

» Co délat, kdyz chci pouzivat platebni terminal v zahraniéi? Jde to?

+ Co délat, kdyz chci pouzivat funkci MOTO platby?

» Co délat, kdyz chci pouzivat jeden platebni terminal pro vice firem (vice 1€)?

» Co délat, kdyz chci zadat pii platbé kartou spropitné?

Platby

+ Co délat, kdyz jsem predevcirem pfrijal platbu kartou. ale jeSté mi nedorazili penize na ucet?

+ Co délat, kdyz mi platby dorazily, ne vSak ze zakaznikova uctu, ale vSechny ze stejného uctu
SIA FirstData. Jak mam tyto platby zpracovat v ucetnictvi?

» Co délat, kdyz nevim jak je to s pripisovanim plateb a strhavanim poplatkt?

» Co délat, kdyZ mi nepfiiSel vypis za platebni terminal?

» Co délat, kdyZ na terminalu nékdo zaplati kartou a chce védét co pak uvidi na svém
bankovnim uétu?

Zadosti a portal Solitea Pay

+ Co délat, kdyz potrebuji zménit Cislo uctu?

+ Co délat, kdyz schvaleni mé zadost trva dlouho a jesté mi nedorazi terminal?
+ Co délat, kdyz potiebuji aktivovat terminal? Kdo prijede?

» Co délat, kdyz mi nefunquje pristup na portal Dotypay?

Aplikace

» Co délat, kdyz nechci, aby se mi na terminalu tiskla stvrzenka, kterou jiz mam z pokladny ¢i
EET aplikace?

+ Co délat, kdyz se mi termindl nepropojuje s pokladnou €i EET aplikaci?

+ Co délat, kdyz chci propojit platebni terminal se systémem Money S3 / Money S5 / iDoklad?
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Funkce terminalu

Zde naleznete odpovédi na nej¢astéjsi dotazy ohledné funkci terminalu a jeho nastaveni.

Co délat kdyz,...

Se terminal uprostred dne vypne v nejméné vhodnou dobu?

Terminal se sam restartuje kazdych 24 hodin v ramci zachovani plynulosti provozu. Re$enim je pFes
noc jej vypinat nebo zapnout v dobu kdy neni nejvétsi napor, poté se bude restartovat kazdy den v tuto
dobu.

Nechci mit PIN k pokladnikovi 0000 a k manazerovi 1111?

PIN si mUzete zménit v aplikaci Dotypay. Po stisknuti Menu (ikona 3 ¢arek v levém hornim rohu), zvolte

moznost Zménit PIN. Nejprve zadejte stary PIN a poté 2x novy PIN. PIN nastavujete pro uZivatele, pod
kterym jste se pfihlasili do aplikace.

Pokladnik

I o] Mina: CZK

Solitea Pay, s.r.o.

Transakce

Uzavérka

Podpora

O aplikaci

Zména hesla

Odhlasit se

Mi nejde provést uzavérka nebo nevim kde ji vytvorit?

Uzavérku muzete provést pouze pod pfihlasenim jako Manazer. Provadi se pfes Menu (ikona 3 ¢arek v



levém hornim rohu). Zvolte sekci Uzavérka. Zde je nutné sjet o kousek niz a zvolit Uzavérka. Tlacitko
Mezisoucet vytiskne pouze aktualni stav intervalu (vhodné napf. pfi vyméné smeény).

e

Transakce

Uzavérka

Podpora

O aplikaci

Zména hesla

Odhlasit se

Mi priSel aktivni terminal, ale nevim jak mam prijimat platby?

Na domovské obrazovce (Launcher) zvolte aplikaci STPAY. Zvolte si uzivatele a pfihlaste se pomoci
PINu — Manazer 1111 a Pokladnika 0000.
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dotypa

PFihlasit se

&  Pokladnik

&
> Q" ® PIN

PRODEICE

QUICKSUPPORT WYZVEDNISICZ

DOTYPAY

PRIHLASIT SE

EE Chehod Q Podpora

* Pokladnik mlze pouzivat funkci PRODEJ a ZRUSEN! (posl'ednl' transakce). Manaiver
mulze nayic vracet penize na kartu pomoci funkce VRACENI a provadét MEZISOUCET
&i UZAVERKU v Menu aplikace. Vice informaci naleznete v sekci Funkce aplikace

Dotypay.

Chci prijimat elektronické stravenky (karty)?

Platebni terminaly Dotypay umi pfijimat elektronické stravenky od spole¢nosti UP, Edenred, Benefit
Plus a Sodexo.

Pokud mate zajem vyuZivat elektronické stravenky od nékteré z t&chto spolecnosti obratte se na
zakaznickou podporu Dotypay pfipadné muzete sami zazadat o akceptaci karet na portalu Dotypay.
Vice informaci naleznete v sekci Stravenkové karty.

Potrebuju provést na terminalu STORNO?

V pfipadé, Ze potfebujete zrusSit posledni transakci, prejdete do aplikace Dotypay a zvolte funkci
ZrusSeni a potvrdte dotaz na zruSeni transakce (OK). Pokud potifebujete zrusit starSi transakci, je nutno
vyuzit funkce Vraceni (funkci mize pouzit pouze uzivatel Manazer). Zadejte ¢astku, ktera se ma vracet
zakaznikovi a zvolte Dale. Zakaznik pfilozi Ci vlozi kartu a Castka se na ni pficte.
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dotypay

)

12:37

22.04.2021

W W

PRODEJ VRACENI

o)

UZAVERKA

* V pfipadé, ze potfebujete provest storno i pfes EET systém kontaktujte podporu
prislusného EET systému (napf. Profiuc¢tenku, Dotykacku).
Se nemuzu dostat do nastaveni terminalu a chce to po mné PIN?

Z bezpecnostnich dlvodu je do nastaveni terminalu (Android) zamezen ptistup. Pfihlaseni slouzi pouze
pro potfeby specialistd Dotypay.

Mi nefunguje pfijimani plateb?

Nejprve zkontrolujte, Ze mate terminal pripojeny k internetu. Poté kontaktujte zakaznickou podporu
Dotypay.

Je na terminalu dostupna nova aktualizace?

Nova aktualizace muze byt na Vas terminal zaslana automaticky nebo se objevi po synchronizaci se
serverem (K dispozici je nova konfigurace > Aplikovat). Udrzovat terminal aktualizovany je dulezité pro
jeho funk&nost. Aktualizace obsahuji opravy, zmény a novinky. Pokud dochazi k pferuseni aktualizace Ci

k jejimu zacykleni, kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.
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Chci pouzivat platebni terminal v zahranic€i? Jde to?

Ano, na platebnim terminalu Ize nastavit mény CZK a EUR, podminkou v3ak je, Zze Vase sidlo je v CR
nebo na Slovensku. Platebni terminal poté muzete mit umistény i v zahrani¢ni provozovné (kamenné ¢i
mobilni).

Chci pouzivat funkci MOTO platby?

MOTO platby zatim nas terminal neumoznuje, ale na této funkci v soucasnosti pracujeme.

* MOTO platba — na terminalu Ize zaplatit prostfednictvim zadani udaja z karty — ¢.
karty, platnost karty a CRV kéd.

Chci pouzivat jeden platebni terminal pro vice firem (vice IC)?

Ano, jde o funkci Multi TID. V pfipadé, ze chcete s jinou firmou markovat na 1 zafizeni, je nutno aby obé
(vSechny) firmy mély schvalené platebni funkce (schvalenou zadost od spole€nosti SIA FirtsData). V
pfipadé, Ze mate o tuto funkci zajem kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.

Chci zadat pri platbé kartou spropitné?

V pfipadé, Zze mate o funkci Spropitné zajem kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.
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Prodej

Suma Celkova suma

100,00 K& 100,00 K¢

Spropitné

0,00 «e

Prodej - Spropitné

UZivatelska pfiru¢ka Dotypay - 1_cz
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Platby

Zde naleznete odpovédi na nej¢astéjsSi dotazy ohledné plateb a vypisu.

Co déelat kdyz,...

Jsem predevéirem prijal platbu kartou, ale jesté mi nedorazili penize na ucet?

Prevod prostfedkt probiha v Cesku do 4 dni a na Slovensku do 2 dn od uskuteénéni platby.
V pfipadé nejasnosti €i dalSich dotazu ohledné plateb, se obratte pfimo na SIA FirstData, na Cisle +420
222 232 980.

Mi platby dorazily, ne vSak ze zakaznikova uctu, ale vSechny ze stejného uctu
SIA FirstData. Jak mam tyto platby zpracovat v ucetnictvi?

Takto je to v pofadku, dle Vasi volby (zvoleno v zadosti) Vam budou zasilany vypisy (denni/mé&sicni),
ve kterych jsou k platbam pfifazeny Géty, ze kterych platby dorazily. Ugetni mdze tedy vyuZit tyto vypisy.

Nevim jak je to s pripisovanim plateb a strhavanim poplatk(?

Platby Vam budou na ucet pfipisovany jednou denné jako souhrnna suma (nikoliv po jednotlivych
transakcich). Tato suma je uz oCisténa o transakéni poplatky. V pfipadé dalSich dotazu kontaktujte
SIA FirstData, na Cisle +420 222 232 980.

Mi neprisel vypis za platebni terminal?

Mésicni vypisy chodi vzdy mezi 2. a 8. dnem nasledujiciho mésice na e-mail, ktery jste uvedli v
Zadosti. Doporucujeme nejprve zkontrolovat SPAM. Nasledné kontaktujte spole€nost SIA FirstData, na
Cisle +420 222 232 980.

Na terminalu nékdo zaplati kartou a chce védét co pak uvidi na svém
bankovnim uétu?

Automaticky je pro vypisy pfednastaveno zobrazeni nazvu provozovny (dle informaci uvedenych v
zadosti). V pfipadé, Ze si prejete aby se zobrazovala jina informace (napf. Nazev firmy/podnikatele),
kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay.

Platebni terminal do¢asné nevyuzivam (neprochazeji pres néj zadné
transakce). Jak a kam mam uhradit minimalni mésiéni transakéni poplatek?

Nic zasilat nemusite, poplatek se strhne automaticky az z prvni hodnoty transakce / popf. nékolika
transakci, které na terminalu prob&hnou, jakmile jej zaCnete opét vyuzivat.
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Zadosti a portal Dotypay

Zde naleznete odpovédi na nejCastéjsi dotazy ohledné Zzadosti.

Co déelat kdyz,...

Potrebuji zménit Cislo uétu?

Obratte se na zakaznickou podporu Dotypay. Vyplni s Vami zménovy formular a za$lou jej na Vas e-

mail. V odpovédi na e-mail zaSlete zpét podepsany formular a vypis z nového bankovniho uétu ¢i
potvrzeni o vedeni uétu (dokument musi obsahovat nazev podnikatele/firmy, adresu a IBAN).

Schvaleni mé zadost trva dlouho a jesté mi nedorazil terminal?

Proces schvalovani zadosti trva 1-3 tydny, neni Zadna moznost jak jej urychlit. V pfipadé, ze chcete

V pfipadé pronajmu terminalu — terminal je zasilan poté co je schvalena zadost a obdrzime od Vas
postou zaslané originaly. O schvaleni zadosti budete informovani, nasledné Vam bude doru€en terminal
na domluvenou adresu.

Potrebuiji aktivovat terminal? Kdo prijede?

V nékterych pFipadech napf. pfi pronajmu Vam mize terminal pfijit jiz aktivovany. Staci jej tedy pripojit
k internetu, vlozit termokotoucek a pfes aplikaci Dotypay muzete zacit pfijimat platby kartou.

V pfipadé, Ze terminal obdrzite v Demo rezimu, muzete jej sami aktivovat dle kapitoly Aktivace
terminalu — navod. Pokud neznate aktivacni PIN &i chcete s aktivaci pomoci, kontaktujte zakaznickou

podporu Dotypay. NaS$i pracovnici Vam radi pomohou s celym procesem aktivace, vysvétli a vyzkousi s

Vami jednotlivé funkce platebni aplikace Dotypay a zodpovi vSechny Vase otazky.

* Chcete platebni terminal propojit s EET systémem (napf. s Dotykackou Ci
Profiuctenkou)? Kontaktujte zakaznickou podporu pfislusného EET systému.

Mi nefunguje pristup na portal Dotypay?

V pfipadé, Ze se Vam po prihlaSeni na portal Dotypay zobrazuje hlaska ,zamezeny pfistup na portal

Dotypay“ kontaktujte zakaznickou podporu Dotypay pro povoleni pFistupu.
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Aplikace

Zde naleznete odpovédi na nej¢astéjsi dotazy ohledné aplikaci.

Co déelat kdyz,...

Nechci, aby se mi na terminalu tiskla stvrzenka, kterou jiz mam z pokladny ¢i
EET aplikace?

Terminal musi vydavat stvrzenky, jelikoz vypovidaji o uspésném ¢i neuspéSném dokonceni transakce.

V pfipadé, Ze se informace o transakci (stvrzenka) tiskne i k u¢tence na pokladné Ci pres EET aplikaci,
kontaktujte zakaznickou podporu EET systému, zda se to da zménit.

Se mi terminal nepropojuje s pokladnou ¢i EET aplikaci?

Kontaktujte zakaznickou podporu pfislusného EET systému. Mlzete byt pozadani o sdéleni IP adresy
terminalu tu naleznete pod tlacitkem Podpora na Launcheru.

Chci propojit platebni terminal se systémem Money S3 / Money S5 / iDoklad?

Propojeni s témito systému v tuto chvili pfipravujeme, pro vice informaci kontaktujte zakaznickou
podporu Dotypay.
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Kontakty

Zakaznicka podpora Dotypay

Potfebujete poradit ohledné zadosti o platebni sluzby, funkci aplikace Dotypay &i s nastavenim
terminalu? Kontaktujte zakaznickou podporu na:

* Infolince +420 222 264 279
Pracovnici infolinky jsou Vam k dispozici ve v8edni dny od 8:00 do 19:00 a o vikendech od 9:00 do
17:00.

* E-mailu podpora@dotypay.com.

Obchodni oddéleni
Mate zajem o pronajem ¢&i zakoupeni platebniho terminalu Dotypay? Kontaktujte obchodni oddéleni:

* Infolinka +420 222 264 278
+ E-mail obchod@soliteapay.com
* Poptavkovy formular

Podpora platebnich funkci

Nedorazil Vam vypis ¢i mate dotaz na platby? Kontaktujte spole¢nost SIA FirstData:

 Infolinka +420 222 232 980
Podpora ohledné transakci &i vypisl je Vam k dispozici 24/7.
+ E-mail SIASK_msupport@sia.eu
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