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RYCHLA AKTIVACE ZARIZENI

Aktivaci zafizeni se rozumi uvedeni Zafizeni do uzivatelského stavu. V tomto stavu
je zafizeni mozné uZivat k elektronické evidenci trzeb a pfijimani Ghrady plateb
Platebni kartou.

Co je potreba k aktivaci?

«  plipojit zafizenf k internetu potahnutim prstu po obrazovce dol(

- bytregistrovany na portalu www.portal.soliteapay.com
jak se registrovat naleznete zde: Portal Solitea Pay

+ disponovat aktivaénimi (daji
Aktivacni Udaje naleznete po registraci na portal.soliteapay.com zde:
Aktiva¢ni Udaje
* Pokud nedisponuijete aktivac¢nimi Udaiji, kontaktujte svého poskytovatele,
nebo podporu Solitea Pay (podpora@soliteapay.com, tel: CZ: +420 222
264 279, SK: + 421233 872 179), nebo se pfimo registrujte na portalu Solitea
Pay (dle postupu zde: Registrace portal)

Postup aktivace

Zapnéte zafizeni

Zapnuti zafizeni probiha dlouhym stlacenim tlacitka v pravém hornim rohu, na
vrchni strané zafizent.

¢ SOLITEA | Pay

e Pripojte zafizeni k internetu
Stazenim prstu po obrazovce smérem
dol( se zobrazi lista, pomoci které pfipojte
zafizeni k internetovému pfipojeni.

11:23

stfeda 8. dubna

& ——@

Aktivujte zaFizeni vloZzenim aktivaénich udaja

IC + PIN, které naleznete na portalu Solitea Pay v sekci zafizeni

(Aktivacni tdaje)
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POPIS ZARIZENI SMART 8

Vzhled platebniho terminalu SMART 8

Y
=
1. Misto na pfiloZeni bezkontaktnf 12. Kryt baterie o
platebni karty 13. Vystup na sluchdtka i
2. LVCD dotykovy displej 14. Konektor micro USB E
3. Ctecka platebnich karet s ¢ipem 15. Slot na SIM kartu
4., Cte§|<a platebnich karet s magnetic- 16. Slot na MicroSD kartu
kym 'paskem 17. Konektor rozsiteného rozhranf
5. M|I<r,ofon 18. Bzu&ak
6. T|s|§§rna ] ) 19. Reproduktor
7. Tlacitko zapnuti/vypnuti 20. Slot na SAM kartu
8. Hlasitost

21. Konektor pro baterii
22. Misto pro baterii
23. Blesk

24. Zadni kamera

9. Pfedni scanner

10. LED indikace pro bezkontaktni pla-
tebni karty

1. LED indikace pro nabijeni

Hmotnost 445 g (vCetné baterie)
Rozméry 183 mm x 84 mm x 64 mm
Napdjeni 100-240VAC / 50-60 Hz

Provozni podminky teplota -10 aZ +50 °C, vlhkost 10-90 %, bez srdZeni

Skladovaci podminky  teplota -20 aZ +70 °C, vlhkost 5-90 %, bez srazenf

Funkce klavesnice

Platebni termindl ma celkem tfi fyzicka tlacitka — jedno pro zapnuti/
vypnuti pfistroje a dvé pro ovladani hlasitosti. Nachdazeji se v hornim
pravém rohu predniho krytu.

¢ SOLITEA | Pay ¢ SOLITEA | Pay



UZivani termindlu

2.1 Zapnuti/vypnuti terminadlu

Zapnuti: Stisknéte tlacitko zapnuti/vypnuti po dobu 1 sekundy, dokud se nezapne
displej.

Vypnuti: Stisknéte tlacitko zapnuti/vypnuti po dobu vice nezZ 2 sekund, dokud se
na displeji nezobrazi ikona Vypnout a tu ndsledné stisknéte.

¢ Vypnout Kdy?7 je baterie vybitd, termindl se automaticky vypne.
2 profil . )

Nestandardni vypnuti
3¢ Restartovat Kdy?Z zafizeni nepracuje sprdvné — nereaguje a nevysko-

Cilo Zadné dialogové menu — prosim stisknéte dlouze (6
sekund) tlacitko pro zapnuti/vypnuti pfistroje a zafizen(
€ Tichy rezim se automaticky vypne.

A Letecky reZim

Vypnuti/zapnuti displeje
Stisknéte tlacitko pro zapnuti/vypnuti zafizeni na 0,5
sekundy a displej se vypne/zapne.

2.2 Cteni karet

Platebni karty s magnetickym paskem

Zafizeni je schopno ¢&ist kartu obéma sméry (potazeni
karty smérem shora doll i zdola nahoru) — karta musf
byt vioZzena magnetickym pdskem smérem k zafizeni. Za
Ucelem spolehlivého precteni karty udélejte pomaly a
plynuly pohyb kartou.

¢ SOLITEA | Pay

Platebni karty s Cipem

VloZte kartu horizontdlné Cipem nahoru a nechte ji
béhem transakce v zafizent.

Bezkontaktni karty

PFiloZte kartu na misto pro bezkontaktni platebnf
karty. Ponechte kartu b&hem transakce pfiloZenou.
LED indikace pro bezkontaktni platebni karty zasvi-
ti na potvrzeni transakce.

2.3 Instalace (vloZeni) modull

2.3.1 Instalovani SAM1/SAM2/SIM

o Pfed sejmutim krytu baterie vypnéte zafizeni.

0 Vzhled slotd pro SAM a SIM je stejny. Slot pro SIM kartu je jeden,
pro SAM kartu jsou dva.

Konektory SAM/SIM se nachdzeji uvnitf termindlu
v zavfené pfihrddce.

1) Vypnéte termindl, otolte ho na predni stranu
a otevrete kryt (viz. obr. 1).

¢ SOLITEA | Pay



2) SAM1/SAM?2 a SIM jsou oznaceny na vnitrni
strané pod krytem, ktery jste otevreli.

3) Pii vkladani SAM/SIM karty se ujistéte, ze

sefiznuty roh karty vklddate podle obrazku 2.

4)Zavrete kryt.

A SIM

obr.2

o Vkladdate-li jen jednu SAM kartu, doporucujeme ji vloZit do slotu SAM1.

2.3.2 Pamétova karta (MicroSD)

Pred vkladanim vypnéte zafizeni. Zafizeni podporuje karty do
o velikosti 32 GB.

MicroSD konektor se nachdzi uvniti terminalu
v zavrené prihrddce.

1) Vypnéte termindl, otocte ho na pfedni stranu
a otevrete kryt.

2)MicroSD slot je oznacen na vnitfni strané pod
krytem, ktery jste otevreli.

3) Posurite kryt microSD slotu smérem dozadu
a otevrete jej. VloZte microSD kartu, uzaviete
kryt microSD slotu a posufite ho smérem dopre-
du. Ujistéte se, Ze jste kartu vloZili sprdvné - kon-
takty smérem dolU a sefiznutym rohem
podle obrdzku.

4)Zavrete kryt.

10 ¢ SOLITEA | Pay

2.4 Termo kotoucek pro tiskarnu

Specifikace:
Barva bild
Sitka 57 mm
Priimér 40 mm
Délka ccal8m

2.4.1 Vkladani termo kotoucku

1) Otevrete kryt na vklddani termo kotoucku zvednutim uzdvéru nachdzeji-
ciho se na horni strané zafizeni a posunutim smérem dozadu.

2) VloZte termo kotoucek do pfihrddky podle ndsledujictho obrdzku.

3) Vytadhnéte papir tak, aby vycnival tésné z termindlu a zavrete kryt.

4) Zatlacte oba horni rohy krytu tak, aby zacvakly do sprdvné polohy.

0 Pfi vkladdani nového termo kotoucku 57 x 40 mm odrolujte zhruba 4 cm
papiru a ten po zaklapnuti krytu odtrhnéte.

¢ SOLITEA | Pay 1



2.5 Baterie
2.5.1 Instalace baterie
o Zkontrolujte, zda zafizeni neni pfipojeno do elektrické sité.

1) Vypnéte zafizeni, otocte ho na pfednf stranu a otevrete kryt dle

obrazkl nize.
2) Pripojte baterii do konektoru na baterii.
3) PoloZte baterii na misto pro baterii.

4) Zavrete kryt zafizeni.

2.5.2 Nabijeni baterie

1) Pripojte adaptér do micro USB konektoru zafizeni nachdzejiciho se na
levé strané terminalu.

2) PFipojte adaptér do elektrické sité.

3) Zkontrolujte, zda Cervend LED dioda v horni ¢3sti zafizenf sviti
(signalizuje, Ze se zafizeni nabiji).

4) Pokud sviti zelend LED dioda, zafizenf je pIné nabito.

253 Sluchatka a micro USB konektor

Na levé strané zafizeni se nachdzi 3,5 mm audio vstup a micro USB A konektor.

"]
T

3,5 mm audio vstup

micro USB A konektor



DOPORUCENI

STANDARDY

3.1 Bezpecnost

Vypinani terminalu
Pfed vypnutim zafizeni odpojte napdjeci adaptér.

Lithiova baterie
Zafizeni je vybaveno lithiovou baterit.

Baterie
* PouZivejte pouze baterie a napdjeci adaptéry urcené pro toto zafizeni.
* Baterii nezkratujte, nerozebirejte.

« Zivotnost zavisi na zatéZi zafizeni, poctu cykld nabiti baterie a provozni teplo-

té.
0 Baterii nevhazujte do ohné (hrozi riziko vybuchu).

Elektricka sit
e PouZivejte napdjeni v misté se snadnym piistupem.
e Musi splfiovat bezpelnostni standardy.

* P¥i pouZiti napdjeciho zdroje SMART 8 musi byt pojistka elektrické sité 20A.

Kryty zafizeni
Kryty zafizeni pro baterii, SAM1/SAM2/SIM musi byt béhem provozu zafizen(
uzavreny.

V letadle
Termindl musi byt v letadle vypnut a mit vyjmutou baterii.

CE oznaceni

CE oznaceni znameng, Ze tento vyrobek prosel posouzenim a splfiuje
bezpelnostni, zdravotni i environmentalni poZzadavky EU.

Podporované pracovni frekvence (RF):

E-GSM 900
DCS 1800
WCDMA 900
WCDMA 2100
LTE Band 1
LTE Band 3

LTE Band 7

LTE Band 40

Bluetooth

Maximalni vysilaci vykon:
E-GSM 900
DCS 1800
WCDMA 900
WCDMA 2100

LTE

Wi-Fi

Bluetooth

880-915 MHz (TX); 925-960 MHz (RX)
1710-1785 MHz (TX); 1805-1880 MHz (RX)
880-915 MHz (TX); 925-960 MHz (RX)
1920-1980 MHz (TX); 2110-2170 MHz (RX)
1920-1980 MHz (TX); 2110-21770 MHz (RX)
1710-1785 MHz (TX); 1805-1880 MHz (RX)

2500-2570 MHz (TX) ; 2620-2690 MHz (RX) LTE
Band 38: 2570-2620 MHz (TX); 2570-2620 MHz (RX)

2300-2400 MHz (TX); 2300-2400 MHz (RX) Wi-Fi:
2412-2472 MHz (TX/RX)

2402-2480 MHz (TX/RX) RF ID:13.56 MHz
(TX/RX) GPS: 1575.42 MHz (RX)

33 dBm (GMSK); 27 dBm (8PSK)
30 dBm (GMSK); 26 dBm (8PSK)
23 dBm
23 dBm

23 dBm (Bandt), 23 dBm (Band3), 22 dBm (Ban-
dy), 22 dBm (Band38), 22 dBm (Band40)

15.64 dBm (802.11b), 14.41 Bm (802.1g), 14.40 dBm
(802.1120), 14.53 dBm (802.11n40)

8.65 dBm BLE: 2.96 dBm RFID: 19.89 dBuA/m



PLATEBNI KARTY

Typy a popis platebnich karet

Platebni karty typu Platebni karty typu
MasterCard Visa

—
VISA

mastercard

Typy pouziti Platebni karty

s we

Kontaktni ¢ipova Platebni karta

Pokud mé Platebni karta Cip, vzdy pouZijte nejdfive Cip a az poté magneticky
prouzek.

Platebni kartu pouZzijte zasunutim do ¢tec¢ky ¢ipem nahoru a vpred.

Platebni kartu odeberte z terminalu az po dokondeni transakce.

Bezkontaktni ¢ipova Transakce

Platebni kartu pfilozte k bezkontaktni ¢tecce a nechte prilozenou, dokud
Platebni terminal nevyda zvukovy pokyn o nactenf a nerozsviti se vsechny
kontrolky bezkontaktni ¢tecky Platebnich karet.

Pro hodnoty plateb plati: platbu nizsi nez 500 K& je moZno provést bez
zadani PIN. Pro platbu vy$Si nez 500 K¢&, nebo rovnou 500 K¢ je nutno zadat
PIN Drzitele Platebni karty.

Transakce technologii NFC

NFC je technologii oboustranného pfenosu dat na kratkou vzdalenost mezi

Platebnim terminalem a mobilnim telefonem, ¢i jinym zafizenim s podporou

technologie NFC umoznujici sluzbu Contactless ¢i PayWave.

V pfipadé provadéni bezkontaktni Transakce, mize nastat také pfipad,
kdy bude zapotfebi Transakci provést kontaktné, s nactenim Platebni karty
pres Ctecku Cipovych Platebnich karet v Platebnim terminalu. V téchto
pfipadech se mlze jednat o situaci, kdy doslo k dosazeni bezpecnostniho
kumulativniho limitu pro bezkontaktni placeni. Kazda banka mizZe mit tento

bezpecnostni limit nastav jinak. Také mUze nastat chybné nacteni Platebni
karty bezkontaktni ¢te¢kou.

Transakce magnetickym prouzkem

Dodrzuijte pravidlo, Ze pokud mé Platebni karta ¢ip, vZdy pouZzijte nejdfivé
¢ip a at poté magneticky prouzek.

Pouzii magnetického prouzku neprovadéjte pfilis pomalu, ale ani
neprotahujte Platebni kartu tam a zpét. M{zZe dojit k poSkozeni Platebniho
terminalu, Popfipadé k provedeni nepoZzadované Transakce.

Magneticky prouzek pouzijte protahnutim Platebni karty tak, aby
Magneticky prouzek smeroval k platebnimu terminalu.

Pro spravné nacteni Platebni karty dbejte, aby byla Platebni karta protahnuta
spravne.

Transakce magnetickym prouzkem

Drzitel Platebni karty m(ze byt pfi realizaci Transakce vyzvan k zadani PIN.

PIN zadéa na klavesnici Platebniho terminalu a potvrdi zelenym tlacitkem
LEnter”

Pokud potfebuje Drzitel Platebni karty opravit ¢islice, pouZije tlacitko Zluté
tlacitko ,Clear®

Jestlize chce Drzitel Platebni karty zrusit probihajici Transakci, je zapotfebi
stisknout ¢ervené tlacitko na Platebnim terminalu ,Cancel®.

Existuji pfipady, kdy je misto zadani PIN zapotfebi ovéfit podpis Drzitele
Platebni karty. VZdy provedte kontrolu podpisu na Dokladu z Platebniho
terminalu a porovnejte se vzorovym podpisem na zadni strané Platebni
karty (za pfedpokladu Ze podpis je, resp. ma byt na Platebni karté uveden).
Pokud podpis souhlasi, dokoncete Transakci stisknutim zeleného tlacitka.
Jestlize podpis nesouhlasi (chybi), stisknéte ¢ervené tlacitko ,,Cancel” ¢imz

.

dojde ke zruseni probihajici Transakce



O APLIKACI

03.04.2020 12:58
Aplikace Solitea Pay ,STPAY® je aplikaci, kterd na pozadi zafizeni procesuje platby

Po zadani pfistupovych Gdajd se v aplikaci zobrazi
kartou. Aplikace funguje automaticky bez zasahu uZivatele. Uzivatel vstupuje do P POvY J P

hlavni menu, které obsahuije funkce aplikace.

aplikace pouze v omezenych pfipadech, jako je napfiklad vraceni platby na Gcet
platiciho, zruseni Uhrady dokladu placeného platebni kartou, nebo v pfipadé T S ..
provedeni platby formou pfed-autorizace a nasledné dokonceni autorizace.

Aplikace nabizi uzivateli nasledujici funkce:

JProdej*

1

2. Navrat Funkce platebni aplikace STPAY
3. ,Zruseni

4. Autorizace platby ,AUTH* Funkce PRODE)J

5

Dokoncent autorizace — ,Dokonceni AUTH" «  Funkce prodej slouzi k uskute¢riovani Ghrady dokladd

Aplikace Solitea Pay, STPAY Ize pouZivat i samostatné bez pokladniho SW. platebnimi kartami Visa, Mastercard, Maesiro.

Pro uskutec¢néni Uhrady platebni kartou, e
Aplikaci Ize naleznou na hlavni plose zafizeni 6 souTeA kliknéte na ikonu ,Prodej". 100,00ke
pod nazvem ,STPAY® a ikonou: PAY +  Po kliknuti zadejte sumu a kliknéte na tlac¢itko

,Dale". ”

+  Nésledné se v aplikaci zobrazi obrazovka

Pro vstup do aplikace, kliknéte na ikonu aplikace. Aplikace vas vyzve k zadani
unikatniho &isla uzivatele a PIN kddu.

S vyzvou na pouziti platebni karty k uhrazeni

Eislo uzivatele zadané sumy.
a1 «  Drzitel Platebni karty pouZzije Platebni kartu
(pfilozenim, nebo viozenim platebni karty).
PIN + Vnékolika sekundach se procesuje platba a aplikace tiskne

O

doklad o Uspésném / nelspésném dokondeni transakce.

+ Nasledné se aplikace automaticky vrati do hlavniho menu

< p aplikace.
PRIHLASIT SE

*Za predpokladu, Ze spolu se zafizenim SMART 8 vyuZzivate také integrovany pokladni systém, nenf
Pro prihlaseni zadejte Cislo uzivatele ,1" a PIN ,0000" (Ctyri nuly). nutné, aby proces thrady probihal zde v platebni aplikaci. Integrovany pokladni systém automaticky
18 vyvola platebni aplikaci k procesu Uhrady dokladu platebni kartou.

¢ SOLITEA | Pay ¢ SOLITEA | Pay
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Funkce NAVRAT

«  Funkce ,Navrat® slouzi k vraceni platby. Postup je totozny jako
5 T / postup v sekci ,Funkce prodej”.

o o

€ Prodej

- +  Nejdfive se zadava suma k vraceni, nasledné

100,00e

kliknéte na tlacitko ,Dale".
- Vaplikaci se zobrazi obrazovka s vyzvou na

pouziti platebni karty k vraceni zadané sumy
na bankovy Uc¢et maijitele karty.

«  Drzitel Platebni karty pouZzije Platebni kartu

(pfilozenim, nebo viozenim platebni karty).
+ Vnékolika sekundach se vraceni platby

a aplikace tiskne doklad o Uspésném7————
neuspesném dokonceni transakce.

+ Nasledné se aplikace automaticky vrati do

hlavniho menu aplikace.

Funkce ZRUSENI

«  Funkce ,Zruseni® slouZi ke zruseni
ﬁ posledni transakce. Pro zruseni
Transakce Platebni kartou, kliknéte na
Opravdu chcete zrusit

ZRUSENI ikonu ,Zrugeni®. posledni platbu?
Datum: 01.04.2020 10:24:56
. PR . ., Suma: 1,00
«  PoKkliknutivas aplikace vyzve k potvrzeni
zruSeni posledni platby. Pro zruSeni

kliknéte na ,ANO".

NE ANO

20 ¢ SOLITEA | Pay

Prace v platebni aplikace STPAY

V hlavnim menu aplikace vstupte do menu
aplikace, kliknutim na E v levém hornim rohu.
Kliknutim na ikonu menu zobrazite bo&ni liStu

s vybérem.

&

Pokladnik

Transakce

Uzavérka

Transakce

Podpora

Qo @

Menu Transakce obsahuje Udaje o v3ech
Transakcich, které na zafizeni probéhli formou
Uhrady platebni kartou. Menu obsahuje také
celkovou sumu transakci, kterou naleznete v levém
spodnim rohu.

0 aplikaci

Funkce Transakce umoZzfuje také podrobny
nahled jednotlivych transakci kliknutim na danou

Transakci.

Menu pfehledu transakcti Ize filtrovat dle datumu,
pomoci tlacitka ,Filtr* v levém hornim rohu. Pred
kliknutim na toto tlacitko, vyberte datum (od — do), s L e
dle kterého probéhne filtrace.

Uzavérka

Menu uzavérky obsahuije veskeré zmény, které se udali od posledni provedené
uzaverky. Obsahuje Udaje o prodejich, navratech a zrusenych platbach.

V této sekci je také mozné provést uzavérku, nebo mezisoucet kliknutim na ikony,
které se nachazi na konci menu uzaveérek.

B ©

MEZISOUCET UZAVERKA

¢ SOLITEA | Pay 21



Podpora PORTAL SOLITEA PAY

V menu Podpora naleznete informace o zafizeni a
kontakty na podporu Solitea Pay. & Podpora

Podpora

Aktivace zafizeni

Model: ndzev modelu zafizeni.

S . L B . . Pro hladky a bezchybny pribéh aktivace musi byt spInéno ndsledujicich 5 bodd:
Sériove cislo: sériové Cislo zafizeni, které Ize

naleznou i na spodni strané zafizeni u CtecCky

1. probéhla registrace na www.portal.soliteapay.com

¢arovych kodu. STPay 2. probé&hlo vytvoreni pobo&ky a zafizeni
Modl. AROSABOWS 3. probé&hlo sprvné zapnuti zafizeni
. - e v v . Sériové ¢islo 1966CA8P2998
TID: Terminal ID je identifikacni Cislo Platebniho o AG160001 4. zafizeni je pfipojeno na internet
terminalu, které je specifickym znakem kazdého e et st 22 sen e ke e 5. probéhlo zadani spravnych aktivanich udajt

P|atebniho terminém. Email servis@soliteapay.com

Registrace na portal

Verze: aktualni verze platebni aplikace.
PROVEST TEST SPOJENI 1. krok — Registrace na www.portal.soliteapay.com

v

Telefon: telefonni Cislo UStredny Solitea Pay Pro aktivaci zafizeni je nutné se registrovat na strdnkach www.portal.soliteapay.com.

Email: emailova adresa podpory Solitea Pay Podle druhu vztahu k Solitea Pay vyberte:

* Koncovy uZivatel zafizeni — ,Novy uZivatel? Registrujte se zde”
* Obchodni partner - ,Novy SO partner? Registrujte se zde”
(pro prihldseni jako SO partner probiha po registraci schvdleni partnera ze strany Solitea Pay)

¢ SOLITEA
# #3 Piihlasit
Prihlaseni
E-mail:
Your e-mail
Heslo:
Your password

PRIHLASIT

Zapomnéli jste heslo? PoZadat o obnovu hesla

Novy uZivatel? Registrujte se zde

Novy SO partner? Registrujte se zde

¢ SOLITEA | Pay ¢ SOLITEA | Pay


http://www.portal.soliteapay.com
https://portal.soliteapay.com/registration?role=EU_CUSTOMER
https://portal.soliteapay.com/registration?role=SO_PARTNER

212 2. krok - VypIné&ni registraénich tdajti

Pro Uspésnou registraci vypliite Udaje o uZivateli a firmé

UZivatel
4 SOLITEA
Registrace
UzZivatel
1 : v
Jmena Fijmeni
.3
E-m C
3.
Hesla
4.

1. 1. Vybér stdtu - stdtni pfislusnost uZivatele

2. 2.Celé jméno a pfijmeni

3. 3. Email, telefonnfi predvolba statu, telefonni ¢islo
4. 4.Heslo

¢ SOLITEA | Pay

1.

Firma

Vyplnéni idajd o firmé probiha pomoci zadani IC subjektu do kolonky ,ICO” a nasledné stisknutim
tlatitka Hledat”. Udaje o firmé se automaticky vyplni. V pfipadé& absence udajd v nékterém z poli,
Udaje doplrite ru¢né.

V pfipadé chyby pfi vyhleddvani tdajt o firmé& pomoci poli¢ka ,Hledat”, doplrite Gdaje ru¢né.

Pro Uspésnou registraci je nutné zatrhnout pole ,Registraci souhlasim se V3eobecnymi obchodnimi
podminkami a Pravidly ochrany osobnich tdaji”. BliZsi informace o veobecnych obchodnich
podminkdch a pravidlech ochrany osobnich tidaj je moZno nalézt na www.soliteapay.com, nebo
po rozkliknuti propojeni v textaci.

3. 3.0deslani registrace

¢ SOLITEA | Pay


http://www.soliteapay.com

21.3 3. krok - Uspésna registrace

Po odeslani sprdvné vyplnéné registrace Vds portal informuje o Uspésné registraci.
Registraci je nutné potvrdit v emailu, ktery bude zasldn na zadanou emailovou adresu pfi registraci.

¢ SOLITEA

L] #3  Phihlasit

Uspésna registrace
Na V5 email: lucy.notova@gmail.com jsme Vam odeslali zpravy, kters obsahuje aktivacni odkaz. Kliknutim na tlaitko Aktivovat potvrdite spravnost Gdajii a
umoznite piihlaseni.

Nedostali jste do Vadi schrénky Z4dny email? Zkontrolujte prosim svou sloZku nevyZidané posty. nebo kontaktujte naseho administratora na adrese
hello@soliteapay.com

214 4. krok - Potvrzeni registrace

V zaslaném potvrzovacim mailu kliknéte na tlacitko ,Aktivovat”, ¢imZ svou registraci potvrdite.

Po aktivaci budete pfesmérovani na dvodni strdnku soliteapay.com, kde se do svého Uctu pfihldsite.

SOLITEA

VaZena /! Vazeny Lucia SO,
dakujeme za Vasu registraciu. Pre pokraovanie prosim kliknite na tiagidio Aktivovat.

Nezaregistrovali ste sa Vy? Kontaktujte prosim nasho administratora hello@soliteapay com

Solitea Pay, s.r.0. | hitp: w soliteapay.com

26 ¢ SOLITEA | Pay

2.2  Vytvoreni pobocky

¢ SOLITEA

@ #1 Prihlasit

Prihlaseni
E-mail:
Your e-mail

Heslo:

Your password

PRIHLASIT

Zapomnéli jste hesla? Pozadat o obnovu hesla

Novy uZivatel? Registrujte

zd

Novy SO partner? Registrujte

Po prihldseni do vaseho uctu je pro aktivaci zafizeni nutné vytvofit pobocku a k ni pfifadit zafizeni.

2.21 1. krok - vytvoreni pobocky

¢ SOLITEA
W Produktové sty - & Paner - & Uivatel
> Fimy
2 > Poboiky = Seznam pobocek

Piehled Y o wworrocusances |

Spoleénosti: ZaFizeni: Zadosti o sluzby:
2@ 4 @ 7
Vzechna zafizenf (z toho aktivnich).

VEechny registrované spolenosti (véechny Vechny pozadavky o sluiby.

pobocky).
Prejit na seznam Prejit na seznam
Prejit na seznam

UZitecné odkazy
Potieboval bych:

* Vytvorit novou pobocku spolecnosti.

ou Zadost o sluzbu.

1. Vyberte ,Firmy a pobocky”
2. Vyberte ,Pobocky”
3. Vyberte ,Vytvofit novou pobocku”

¢ SOLITEA | Pay

27



2.2.2 2, krok - Vybér firmy

¢ SOLITEA

& Firmy a pobod - Zafizeni a sluZby - Produktové list - & Partner
o A po ¥ sty

® Pridat nového EU zakaznika s firmou
Vybrat  Nazev ico Adresa Odpovédns osoba
1 . ® Axacus 12345678 , 60200 Brno, CZ

i Ufivatel

+420-948906

1. Oznacte firmu, pro kterou budete pobocku vytvdret

2. potvrdte vybér firmy kliknutim na ,Vybrat”.

¢ SOLITEA | Pay

2.2.3 3. krok - Informace o pobocce

Vytvareni pobocky

Informace o pobocce

Nazev pobotky:
1.

Cislo

2 ® Stejnd adresa?

u Mobilni provoz?

u Stejnd kontaktni osoba?

Adresa

Mésto psc

Ulice Orienta¢ni &islo
Eislo budovy

Kontaktni osoba

Jméno Prijmeni
E-mail predvalba  Cislo
+420 v

5.0

1. Vypliite vami vybrany ndzev pobocky.

2. V pfipadé stejné adresy pobocky jako je adresa sidla firmy, vyberte moZnost ,Stejnd adresa”.
Informace se propiSou automaticky. Pokud se jedna o novou pobocku, na jiné adrese neZ je adresa
sidla firmy, vepiste Udaje do sekce ,Adresa”.

3. MozZnost ,Mobilni prodej” vyberte, pokud bude zafizeni pouZivdno v mobilnim provozu.

4. V piipadé stejné kontaktni osoby, jako je kontaktni osoba v informacich o firmé, vyberte moZnost
,Stejnd kontaktni osoba”. Informace se propiSou automaticky.

5. UloZte vy3e zadané udaje.

¢ SOLITEA | Pay



2.3  Vytvoreni zafizeni

2.3.1 1. krok - VytvoFeni zafizeni

¢ SOLITEA

& Firmy a pobod - O Zafizeni a sluzby - W™ Produkiové ist - & Uzivatel
A L Y ty

2. = Seznam zafizent
VI’tejte > Pltobni shby 3.
Prehled

Spole¢nosti: Zafizeni: Zadosti o sluzby:
2 4 s
VEechny registrované spolegnosti (véechny VEechna i (2 toho aktivnich). VZechny poZadavky o sluzby.

pobocky).

Prejit na seznam Prejit na seznam
Piejit na seznam

Uzite¢né odkazy
Potfeboval bych:

o Vytvofit n oéku spoletnosti

* Pfidat nov i,

* Vytvofit novou Zadost o sluzbu.

1

1. Vyberte ,Zafizeni a sluzby”
2. Vyberte ,Zafizeni”

3. Vyberte ,Vytvorit nové zafizeni”

2.3.2 2. krok - Vybér firmy

¢ SOLITEA

& Firmy a pobod - Zafizeni a sluzby - Produktové list - & Partner - a% Uzivatel
£ y ty

Firmy
@ Pfidat nového EU zdkaznika s firmou

Vybrat  Nézev 1co Adresa Odpovédna osoba

1 « ® Axacus 12345678 . 60200 Brno, CZ +420-948306

1. Oznacte firmu, pro kterou budete zafizeni vytvdret.

2. Potvrdte vybér firmy kliknutim na ,Vybrat”.

30 ¢ SOLITEA | Pay

233

3. krok - Vybér pobocky

¢ SOLITEA
& Firmy a pobotky - [ Zafizeni a sluzby - W Produkiové listy

Pobocky

Vybrat Cislo  Nazev Adresa Kontaktni osoba

1 Pobocka Brno . 60200 Brno, CZ Fliip <Filip

& Usivatel

r.com>, +420-94890:

Oznacte pobocku, pro kterou budete zafizeni vytvaret.

2. Potvrdte vybér kliknutim na ,Vybrat”.

¢ SOLITEA | Pay

31



2.3.4 4. krok - Uprava zafizeni 2. Vyberte model, ktery vlastnite

Maodel

¢ SOLITEA

- v
& Fimyapobocky  ~ O Zaiizeniashizby - W Produklovélisty - S Paner - & Usivatel - I Cesky ~ SMART &

. o SMART 8
Uprava Zarizeni SMART 10
Zafizeni je aktivovino
#* Nszev pobocky: Cislo: %% Pin: e Smarts
Pobotka Brno
1. 2o ya B: nmevmment * Smart10
POS terminal v | SMmART v

3. Zadejte Vdmi vybrany nazev zafizeni
Seriové eislo: priklad: Smart 8 (ndzev firmy)

4. PSR
4. Sériové Cislo (S/N)
Nemim jetté zafizeni, chtél bych si ho objednat
Zadani sériového ¢isla je v procesu aktivace jednim z nejddleZitéjsich krokd. Proto dbejte na
5. sprdvné zaddni sériového &isla.

Sériové Cislo zafizeni naleznete na krabici, ve které jste zafizeni zakoupili, nebo na samotném
zafizeni. Toto sériové Cislo prepiste do kolonky ,Sériové Cislo”.

S/N na zafizeni / S/N na krabici:

1. Vyberte typ terminalu, ktery vlastnite.

Typ

POS terminal ki
Model:APOS AB

Config. : 196AG-2001 4GHRIFT+BT/CL

POS terminal

n ; N.K.: 0.45kg
Platebni terminal 6..: 0.70kg

POS a platebni

ABP2'

Product S/N: FP1966(:
0

Product P/N: VA01000

¢ POS terminal
¢ Platebni terminal

* POS a platebni

Terninal S/N: 1966CABP2C"
00 A
‘erninal P/N: YGOIOU

,

5. Potvrdte zadané Udaje stisknutim tlacitka ,UloZit”.
* - Ndzev pobocky” - automatiky vyplnény radek z informaci o pobodce, které zafizenf pfifazu-
jete.
** - Pin” - kéd Pin, ktery se Vdm po Usp&3ném vytvoreni zafizeni vygeneruje k danému zafizeni.

SlouZi k Uspésné aktivaci zafizeni (zde)

32 33

¢ SOLITEA | Pay ¢ SOLITEA | Pay



2.4 Aktivace zafizeni

Aktivaci zafizeni se rozumi uvedeni zafizeni do provozu. Bez aktivace neni moZno zafizeni pouZivat.
Aktivace probiha zadanim udajl z www.portal.soliteapay.com do zafizeni.

2.4 1. krok - zapnuti zafizeni

PodrZenim tlacitka v pravém hornim rohu zafizeni
(cca 3 sekundy).

2.4.2 2. krok - aktivac¢ni udaje

Aktiva¢ni udaje jsou IC a PIN.
PIN naleznete na www.portal.soliteapay.com v sekci ,Zafizeni a sluzby” - ,Seznam zafizeni”.

¢ sOLITEA

& Fimy a pobotky Produktovélisty - - & Usvatel -

VI'teJte ' > Platobni sluzby
Prehled

Spole¢nosti: Zafizeni: Zadosti o sluzby:

2@ 4@ 7

Vsechny registrov

{z toho aktivnich). Vsechny

y o sluby.

Prejit na seznam Prejit na seznam
Piejit na seznam

UZite¢né odkazy
Potfaboval bych:

¢ku spolecnost

jost 0 sluzbu,

Solitea Pay ( Release-25, 20190807.4 )

1. Vyberte ,Zafizeni a sluzby”

2. Vyberte ,Zafizeni

3. Vyberte ,Seznam zafizeni”

34 ¢ SOLITEA | Pay

Aktivacni PIN kéd k zafizeni naleznete v sloupci ,PIN“. PIN kéd je pfifazen zafizeni podle sériového

¢isla (S/N), které najdete ve sloupci ,Sériové &islo”.

Cislo

1

Zarizeni

Nézev

APOS 1

& Firmy a pobodky -

Typ

POS_AND_PAY

¢ SOLITEA

O Zafizeniasluzby  ~ W Produktovélisty  ~

Model

SMART 8

Poboéka Sériové Eislo PIN

Pobocka Brno  18ASCAS

1 Partner

Objednané

x

& Uzivatel

Aktivované

®

Online

%

¢ SOLITEA | Pay

35
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REKLAMACE

2.4.3 3. krok - deaktivace / vypnuti Demo reZimu

Zafizeni se po zapnuti nachazi v Demo reZimu. Aktivaci se demo reZim vypne.

6 soLITEA

B2 appMarker

Setting

ao
o+
appmarker | sermings | suppoRT

DEMO ACTIVA

©2018 ] Soltea Pay.

1. Vyberte tlacitko menu v levém hornim rohu
Vyberte deaktivaci demo reZimu kliknutim na ,Deactivate demo”
Vepiste IC do kolonky ,Bussiness id”

Vepiste PIN do kolonky ,Activation PIN“ (kde naleznete PIN? - hypertext)

U I NN

Kliknéte na tlacitko ,ACTIVATE”, kterym zafizeni aktivujete

2.4.4 4. krok - Usp&s$na aktivace zafizeni

Po Uspésné aktivaci zafizeni naleznete po rozkliknuti tla¢itka menu, v levém hornim rohu, nazev firmy
pod kterou jste zafizeni registrovali na www.portal.soliteapay.com

Nynf je zafizeni pfipraveno k plnému provozu.

** Pro vloZeni ceniku pouZijte webové adresy www.soliteapay.com, nebo www.idoklad.cz



http://www.portal.soliteapay.com
http://www.soliteapay.com
http://www.idoklad.cz

CO DELAT KDYZ KONTAKTY

Zafizeni nefunguje

Podpora Solitea pay Obchod Solitea Pay

Baterie mUZe byt vybitd nebo aplikace nereaguje. Prosim zkontrolujte, zda je pfipojen adaptér a zafizenf

restartujte. @ @

Tiskd f j i i
Iskarna netunguje podpora@soliteapay.com obchod@soliteapay.com

Nefunk¢nost tiskdrny mize byt zplsobena nespravnym napajenim nebo nespravné vloZzenym termo

kotouckem. Prosim zkontrolujte adaptér zafizeni — pokud je baterie zafizeni vybitd a zbyvajici kapacita

je nedostatecna k vytisténi, tiskarna automaticky doklad nevytiskne. Zkontrolujte termo kotoucek a % %
kryt, zda jsou sprdvné vioZeny.

Selhani transakce CZ:+420 222 264 279 CZ:+420 737063 780
Nasledujici diivody mohou predstavovat problém pro zrealizovéni transakce: SK:+421233 872 179 SK: +421948 906 503

poskozeny magneticky prouZek platebni karty, poskozeny Cip platebni karty, poskozend ¢tecka karet,
poskozend SIM karta, nesprdvné a rychlé potaZeni platebni karty, odpojend internetovd pfipojka, odpo-
jené bezkabelové internetové pfipojent.

¢ Zkuste platbu jinou platebni kartou s magnetickym paskem.

’
» PotaZeni platebnf karty realizujte pomalu a plynule. POdpora platebnl funkce
¢ Zkuste realizovat platbu manudlné namisto pouZiti magnetického prouzku platebnf karty.
¢ Zkuste platbu jinou platebni kartou s Cipem. @

* Zkontrolujte, zda je SIM karta spravné vloZena a zda funguje Wi-Fi pfipojent.

SIASK_msupport@sia.eu

Pokud problém nemdZete vyresit, kontaktujte prosim zdkaznickou

podporu Vaseho dodavatele. %

CZ: +420 222 232 980
SK:+421268 285 255



