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1. Uvod

Tiskarna OKPRINT 250CL je tiskarna urcena k pripojeni k pokladnim systém@m na bazi PC

s operacnim systémem Windows 7, Windows 8, Windows 10, pfipadné je tiskarnu mozné
pripojit i k dotykovym pokladnam s operac¢nim systémem Android jako je napriklad 14" nebo
15,6" dotykova pokladna od Dotykacky. Tiskarnu Ize pfipojit pfes sériové rozhrani RS-232, USB
nebo Ethernet.

Dilezita upozornéni

e Tiskarnu pouzivejte na takovém misté, kde nebude vystavena pfimému slunecnimu zareni,
neobvyklym zménam teploty (pod 0°C a nad 50°C) a vysoké vihkosti. Instalace na takovém
misté by mohla zplsobit poskozeni nebo zniCeni krytu a elektrickych soucastek.

e Tiskarnu Cistéte suchou, mékkou latkou. Nikdy nepouzivejte takové Cistici prostredky jako je
benzin nebo rlizna fedidla. PouZiti chemikalii mdze znicit kryt tiskarny, nebo tiskovou hlavu.

e Zabraiite politi tiskarny. Tekutiny mohou poskodit funkcnost fiskalni tiskarny.

e Tiskarnu pfipojte pres dodany adaptér do standardni sitové zasuvky (230V+/-10%). Jina
elektricka zaFizeni zapojena ve stejném sit'ovém okruhu mohou zpiisobit
nespravnou funkcnost tiskarny. V prostredi se silnym rusenim pouZijte specialni
odrusSovaci prostfedky. Pouzita elektricka sit’ musi mit revizni zpravu!

e Pokud tiskarna nepracuje spravné, obrat'te se na autorizované servisni stredisko.
Nepokouseijte se tiskarnu opravit sami.

e  Pri tisku UCtenky vycCkejte, az tiskarna Uctenku dotiskne. Nevytrhavejte Gctenku béhem tisku.
Mohlo by dojit k poskozeni tiskarny.

e Pouzivejte jen kvalitni papirové tepelné pasky. Nekvalitni pasky mohou poskodit
tiskarnu, pfipadné zkratit jeji Zivotnost.

2. Zaciname

Tiskarna je fadné zabalena tak, aby se predeslo jakémukoliv poskozeni. Abyste mohli pracovat

s tiskarnou, je tfeba vyjmout balici material, vioZzeny pro Ucely prepravy.

1.1.Pred pouzitim tiskarny
Po vyjmuti tiskarny z obalu zkontrolujte obsah. Vedle uZivatelského manualu by baleni mélo
obsahovat tyto polozky:
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Napajeci adaptér Napajeci kabel
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Komunikaéni kabel Termokotouéek Zarazka Vodici trn

(USB-A to USB-B)



1.2.Casti tiskarny

Kontrolni panel

Tladitko posuvu pasky,
Kryt tiskarny
Tlatitko pro

otevieni tiskarny

1.3.Zalozeni papirové pasky do tiskarny
Vlastnosti papirovych pasek musi zabezpecit uchovani Gdajd pfi dodrzeni stanovenych
skladovacich podminek. Pouzivejte pouze pasky, které maji vyrobcem zarucené potrebné
vlastnosti. PouZivejte papirové pasky, jejichZ konec neni lepeny. Pokud by byla pouZzita takova
papirova paska a nebyla by vas vyménéna za novou, mohlo by dojit k poSkozeni tiskarny,
pripadné zkraceni jeji Zivotnosti. V takovém pfipadé nebude na poskozenou tiskarnu
uplatnéna zaruka.
DOPORUCENT pro ulozeni tiskovych vystupii: Pokladni bloky a vypisy uzavérek
uskladniujte dle doporuceni vyrobce spotfebniho materialu.

- Tiskarnu otevrete stiskem tlacitka. Pozor: Neotevirejte tiskarnu béhem tisku.

- Kotoucek papirové pasky nasadte na trn a viozte do IGzka pro papirovou pasku tak, aby
se odvijela smérem dopredu ze spodni strany (viz. obrazek). Konec pasky nesmi
obsahovat necistoty Ci zbytky lepidla.

- Papir umistéte podle obrazku, zatlacte kryt smérem dold a papir odtrhnéte

Poznamka: Trhejte Uctenku vzdy smérem k sobé. V opacném pripadé se miZe stat, Ze se nova
Uctenka namota pod valec podavace!




3. Pripojeni tiskarny

2.1.Pripojeni k PC

Pred pfipojenim (odpojenim) kabelu rozhrani se presvédcte, Ze tiskarna a ostatni pfipojena
zarizeni maji vypnuto napajeni.

Tiskarna je vybavena 3 in 1 rozhranim (USB, RS-232 a Ethernet s podporou DHCP) pro
pripojeni k pocitadi.

Napajeci konektor

O il

uUsB RS-232 RJ-45 RJ-11  PWR

T

Zdroj

e

Pokladni zasuvka
‘ A\ Ethernet

2.2. Pripojeni napajeciho zdroje

UPOZORNENI!! NepouZiveijte jiné napéjeci adaptéry nez dodavané vyrobcem tiskarny.

Pripojte sitovy napajeci kabel do sitového pfivodu napajeciho adaptéru a potom pfipojte

sitovou vidlici do napajeci zasuvky. —
Pripojte napajeci kabel z adaptéru do napajeci zasuvky s ig
tiskarny presveédcte se, Ze tiskarna je béhem téchto operaci 7

yp j p 4
vypnuta. b7

Zapnéte tiskarnu sitovym spinacem, jak je ukazano na
obrazku. Rozsviti se kontrolka na ovladacim panelu.

2.3. Pripojeni penézni zasuvky

Pripojte telefonni konektor RJ11 6P4C od penézni zasuvky do zadniho panelu na tiskarné.

Pozor: PresvédCte se, Ze tiskarna je vypnuta a odpojena od zdirky stfidavého napajeciho napéti
a ze POS systém je béhem pripojovani kabelll vypnut. Nezapojte omylem misto penézni zasuvky
telefonni linku. Mohlo by dojit k poskozeni tiskarny.

Konektor RJ11 6P4C

oy
4 424V DC
fnnnnd 2

1234356

Signal pro otevreni zasuvky C.I

5  Signal pro otevieni zasuvky ¢.2



4. Ovladani tiskarny

3.1.Kontrolni panel tiskarny
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Indikator konce papiru (PAPIR)
Pokud sviti ¢ervena LED PAPIR, bliZi se konec papirové role
Pokud sviti ¢ervena LED PAPIR a zaroveri ¢ervend LED CHYBA, dodel papir. Tiskarna
bude pokracovat v tisku po vyméné papirové role za novou.

Indikator chybového stavu (CHYBA)
Cervena LED indikatoru chybového stavu sviti v nasleduijicich pfipadech:
- konec papiru
- zaseknuty papir
- nespravné uzavieny kryt tiskarny
- zaseknuty stfihac
- prehrata termohlava

Indikétor napajeni (NAPAJENT)
Modra LED indikatoru napajeni sviti, kdyz je tiskarna zapnuta a pfipojena k elektrické
siti.

Tlacitko posuvu pasky (POSUV)
Stiskem tlacitka posunete papirovou pasku.

3.2. Pfepinani mezi rezimem online a offline

Tiskarna prechazi do rezimu offline:

- P¥i zapnuti tiskarny (vCetné resetu, pouzivaného interfacem).
- Béhem automatického testu.

- Pokud je otevreny kryt tiskarny.

- P¥i posuvu papiru s pouzitim tlacitka posuvu.

- PFi zastaveni tisku z divodu konce papiru (v pfipadech, kdy je detekovan prazdny
zasobnik papiru nebo zastaveni tisku pouzitim sekvence ESC 4).

- Pfi doCasném zakolisani napajeciho napéti.

- P¥i chybé tiskarny



3.3. Nastaveni prepinact

.
Sejméte kryt prepinaéll na -
spodni ¢asti tiskarny
—————————————-—
0]

Nastavte piepinace
dle tabulky

-

9600 19200 38400 115200
Vychozi

Aby tiskarna tiskla spravné Ceskou diakritiku, musi byt prepinac ¢. 4 v reZimu v poloze ON

Prepinac Funkce ON OFF | Default
SW-1 Automaticky stfihac Ne Ano Wp.
SW-2 Zvukova signalizace Ano Ne Wp.
SW-3 Hustota tisku Silnd | Slaba Wp.
Sw-4 2 bitovy znak. kéd Ne Ano Wp.
SW-5 Znakd na radek 42 48 Wp.
SW-6  |Stfihac a zasuvka Ano Ne Wp.
SW-7  |Volba prenosové rychlosti Wp.
SW-8  |Volba prenosové rychlosti Wp.

5. Bezpecnost, udrzba a servis

4.1. Diilezité bezpecnostni pokyny

- Nedotykejte se tiskové hlavy.

- Nedotykejte se ostfi stfihace papiru.

- Pouzivejte pouze napajeci zdroj, ktery dodava k tiskarné vyrobce.

- Nemanipulujte zbytecné s napajecim kabelem a nepokladejte na néj tézké predméty.

- Kdyz vytahujete privod ze zasuvky, vzdy drzte vidlici nikoli kabel.

- Vzdy pouzivejte pouze schvalené prislusenstvi, nepokousejte se tiskarnu opravovat
sami.

- Dbejte, aby se do tiskarny nedostala voda.

- Tiskarnu umistéte na pevnou podlozku na mist€, kde tiskarna nebude vystavena vibracim.

- Nepouzivejte tiskarnu, v pfipadé, Ze doslo k poruse nebo poskozeni tiskarny

- Nepripojte omylem telefonni linku do mista pfipojeni pro pokladni zasuvku (stejny
konektor).

- Pokud nebudete tiskarnu delsi dobu pouzivat, doporucujeme ji odpojit ze sité.



4.2, Cisténi tiskarny
Casty tisk na tiskarné ma za nasledek znedisténi tiskové hlavy prachem a $pinou, kterd se
pak prenasi na vytistény papir. Abyste predesli témto problémdm, je nutné pravidelné Cistit
tiskovou hlavu a zasobnik na papirové role.
Cisténi doporucujeme provadét minimalné jednou za Sest mésicli nebo po vytisténi milionu
radkad.

Cisténi tepelné tiskové hlavy

Pro vycisténi necistot na tepelné tiskové hlavé pouzivejte Isopropyl alkohol (IPA).

Upozornéni: Pozor, abyste pri Cisténi hlavu neposkodili. Pouzivejte mékkou latku.
Obzvlasté dejte pozor, abyste hlavu pfi Cisténi neposkrabali.

Cisténi zasobniku pro papir
Mékkou latkou vycistéte téz misto pro papirové role a sekce pro posuv papiru. Béhem tisku
se nesmite dotykat papiru.

4.3.Zaseknuty papir

Posouvani papiru rukou béhem tisku mlze zpUsobit chybu posuvu nebo zaseknuti papiru.

4.4. Odstranéni zaseku papirové pasky

Pri zaseknuti papiru blika ¢ervena stavova kontrolka spolu se zvukovym signalem (pipani).
Podivejte se, prosim na nasledujici pokyny jak odstranit zasek papiru.

- Vypnéte tiskarnu.
- Otevrete kryt tiskarny zatazenim packy pro otevreni krytu.

- Po otevreni krytu tiskarny odstrante zaseknuty papir (tuto operaci provedte velmi
opatrné, nedotykejte se tiskové hlavy) a znovu umistéte papirovou roli.

Pokud kryt tiskarny nelze otevrit, zkuste vypnout a znovu zapnout tiskarnu napajecim
vypinacem, pokud kryt tiskarny stale nelze otevfit, postupujte dle nasledujicich pokynd:

- Vypnéte tiskarnu
- Odklopte predni kryt, aby byl vidét automaticky stfihac
- Tocte koleckem ve sméru Sipky, dokud neustane varovné pipani

Varovani: Pri praci s automatickym stfihacem papiru bud'te opatrni a zkontrolujte, zda je
tiskarna opravdu vypnuta.

Poznamka: K otevieni krytu nepouzivejte nasili, abyste neposkodili automaticky stfihac
papiru. Pokud nejde predni kryt otevfit vhodnym zplisobem, kontaktujte vaseho dodavatele

Vrat'te automaticky stfiha¢ papiru do jeho pdvodni polohy a uvolnéte papir zaseknuty uvnitf
predniho krytu. Potom oteviete kryt tiskarny a znovu umistéte papirovou roli.

4.5. Test tiskarny
Tento test kontroluje, zda tiskarna pracuje spravné, zejména kontroluje kvalitu tisku

Stisknéte nejdfive tlacitko POSUV a potom zapnéte napajeni (pfi drzeni tlacitka POSUV), asi
po jedné sekundé tlacitko uvolnéte.

Pokud tiskarna pracuje spravng, tiskarna vytiskne automaticky auto-test, ktery ukaze Cislo
verze firmwaru, typ pfipojeni tiskarny, anglické alfanumerické znaky a nékolik typd pisma.



6. Specifikace tiskarny

5.1. Specifikace tisku
Metoda tisku pfimy tepelny tisk
Hustota tisku 203 dpi x 203 dpi
Prikazova sada ESC/POS kompatibilni
Sitka tisku 72 mm (2,83"), 576 bodd
Pocet znak(l na fadek Font A: 12 x 24 bod(, 48 znakl na fadek (vychozi)
Font B: 9 x 17 bod(, 42 znak( na radek
Rychlost tisku 250 mm/s (pfi napajeni 24V), hustota Urovné 2.

Rychlost je prepinana automaticky v zavislosti na pouzitém napajeni tiskarny a
teplotnich podminkach hlavy.

Poznamka: Po prepnuti rezZimu mohou nastat odchylky rychlosti tisku. Pro
zabranéni tohoto jevu zejména pfi tisku loga v bitmapovém zobrazeni s pomoci
ESC ptikazd se doporucuje nasledujici. BEhem stahovani bitmapového obrazu
se zmény rychlosti tisku nevyskytuji. Rychlost tisku mdlze byt nizsi v zavislosti
na rychlosti pfenosu dat a kombinaci fidicich ptikazd. Nizka pfenosova rychlost
mdze zplsobit prerusovany tisk. Proto se doporucuje prenaset data do tiskarny

nejvyssi moznou prenosovou rychlosti.

Aut.sttihac papiru Zivotnost vice nez 1.500.000 fezl

Poznamka: Pro zajisténi kvalitniho stfihu je nutné, aby byl papir zaveden do
tiskarny minimalné 1 mm.

Zasobnik papiru: vyjimatelny kotoucek papiru

5.2. Specifikace papiru

Typ papiru: Termocitlivy papir

Druh: 79.5 mm 0.5mm (3,13" +/- 0,02")
Max. Sifka papiru: 83 mm

Max. prdmér role: 80 mm

Poznamka: Papir nesmi byt prilepen k civce papirového kotoucku.

5.3. Vnitini buffer

Pouzitelny pfijimaci buffer : 128 Kbytd.
UZivatelsky definovany buffer: 12 Kbytd.
NV Flash buffer : 256 Kbytll



5.4. Elektrické vlastnosti
Napajeci napéti: +24 V DC, 2,5A
Spotieba (pfi 24V): Rezim vysoké rychlosti tisku: primérna. priblizné 1,8 A
spickova. priblizné 8A
RezZim snizené spotieby: primérna: priblizné 1,2A
spickova. priblizné 6,6A
Pohotovostni rezim: primérna. priblizné 0,2A

Poznamka: Pro vystupni signal pro otevireni pokladni zasuvky max. I1A

5.5. Spolehlivost

Zivotnost: Mechanika: 15 000 000 Fadkd.
Tiskova hlava: 100 miliond impulz{
Autom.stfihac: | 500 000 fezl
MTBF: 360 000 hodin
Porucha je definovana jako vyskyt ,,Nahodné
poruchy" béhem ,Periody nahodné poruchy")
MCBF: 52 000 000 Fadkd.
(prGmérny interval poruchy zaloZeny na
poruchach vztazenych k opotfebeni a nahodnym
porucham do 15 000 000 radkd).

5.6.Vnéjsi podminky

Teplota: Pracovni: 5 az 45°C (41 az 113F)
Skladovaci: -10 az 50°C (s vyjimkou papiru)
Vihkost: Pracovni: | 0 aZ 90% RH

Skladovaci: 10 az 90% RH (s vyjimkou papiru)
Hlucnost: 50 dB s pouZitim automatického stfihace.
40 dB bez pouZiti automatického stfihace.
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